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Webbforetagens kontaktuppgifter foljer
lagen - men de kan vara svara att hitta

Handeln via internet fortsatter att 0ka i Sverige, och under pandemin har det
aven skett en stor 6kning bland seniorer. De flesta internetkdp gar bra, men
Goteborgs Stads konsumentradgivning far ofta hora fran konsumenter att
webbforetagen ar svara att fa kontakt med.

- Det maste finnas en kontaktvag for konsumenter for att kunna fa svar pa
sina fragor. Att veta vilket land som foretaget finns i ar ocksa viktigt: en



webbplats pa svenska kan tillhora ett foretag som ar stationerat utomlands.
Det finns sidor som fungerar som plattformar for flera foretag, vilket kan
innebara att det tillkommer tull och andra avgifter, sager
konsumentradgivare Maud Ohlund.

Majoriteten anger fullstandiga kontaktuppgifter

Goteborgs Stads konsumentradgivning har undersokt hur foretag anger sina
kontaktuppgifter pa webbplatsen och tittat pa informationen hos hundra
olika webbforetag. Enligt e-handelslagen ska alla webbforetag som ar
stationerade inom EU ange organisationsnummer, namn, adress och e-
postadress pa sin webbplats.

- Det visade sig att alla forutom ett fatal av de undersokta foretagen angav
fullstdndig kontaktinformation pa sidan, sdger Maud Ohlund.

Information pa olika stillen och kontaktformular férsvarar for
konsumenten

Konsumentradgivningen undersokte aven var pa webbplatsen
kontaktuppgifterna fanns och hur enkelt det var att hitta dit. Det vanligaste
var att det kravdes tva klick for att hitta informationen, men placeringen
skilde sig at mellan foretagen.

- Manga foretag har sina kontaktuppgifter langst ner pa hemsidan,
alternativt i en sarskild flik eller ruta under "Kontakta oss”. De kan ocksa
finnas pa sidor som "Om oss” eller "Jobba hos oss”. Ibland kan du behova titta
efter adress och e-postadress i foretagets villkor — som man anda bor lasa
innan man godkanner dem, sdger Maud Ohlund.

Manga av de undersokta foretagen valde att hanvisa till ett kontaktformular
for fragor istallet for sin e-postadress.

- Att anvanda kontaktformular istdllet for e-postadress ar inte korrekt ur ett
konsumentperspektiv enligt var tolkning av lagen. Det gor det namligen
svarare for konsumenten att bevisa att de varit i kontakt med foretaget, sager
Maud Ohlund.

Kontaktuppgifter



Maud Ohlund

Konsumentrddgivare, Goteborgs Stad
Telefon: 031-368 08 19

E-post: maud.ohlund@kom.goteborg.se

Fakta om undersékningen

Vi har undersokt 100 olika webbplatser for att tar reda pa vilka
kontaktuppgifter till foretagen som finns angiven och hur enkelt det ar att
hitta informationen. De undersokta webbfdoretagen bedriver forsaljning inom
klader och skor, sport och fritid, vitvaror, halsoprodukter, hemelektronik,
kosmetika, bocker, mdobler och auktion.

Nedan kan du se det fullstandiga resultatet fran undersokningen. For
information om vilka foretag som ingick i undersokning, kontakta oss (se vara
kontaktuppgifter ovan).

Hur manga av de undersokta foretagen anger sina kontaktuppgifter?

Organisations- Adress Namn E-postadress
nummer
88 % 87 % 93% 84 %"

*De 16 procent som inte anger ndgon e-postadress har ett kontaktformuldr

Hur manga klick kravs for att hitta informationen?

Antal klick = Organisations-nummer Adress Namn E-postadress
1 27 % 32% 36% 39%

2 42 % 40% 43% 32%

3 16 % 11% 10% 7%



Fler an 3 3% 4% 4% 6 %



