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Som en del av den nationella kartlaggningen av hur val butiker foljer prisinformationslagen, ledd av Goteborgs Stads
konsumentradgivning, har Gabriel Sodersten och Amanda Norberg granskat hur val butikerna i Goteborg foljer lagen.

2024-12-03 07:45 CET

Varannan butik bryter mot lagen under
Black week

Konsumenter riskerar fortfarande att bli utsatta for oseriosa rea-erbjudanden.
Det visar en nationell kartldggning, som letts av konsumentradgivningen i
Goteborgs Stad, i samarbete med konsumentvagledningar over hela landet.
Under Black week redovisade 56 procent av 433 undersokta butiker sina
priser pa ett felaktigt och otillrackligt satt.

"Tyvarr visar resultaten att handeln inte tar reglerna pa allvar. Det riskerar att
skada konsumenternas fortroende for bade reor och handeln i stort” sager



Gabriel Sodersten, konsumentradgivare i Goteborgs Stad.

Prisinformationslagen ska skydda konsumenterna

| september 2022 kom det andringar i Prisinformationslagen, som reglerar
hur prisinformation ska redovisas vid reor. Vid rea ska butiker visa vad det
lagsta priset varit under de senaste 30 dagarna. Reglerna ska motverka fusk-
reor, dar priser hojs precis innan rean, for att ge sken av stora rabatter.

"Det ar nedslaende att dver halften av alla butiker fortfarande inte foljer
lagen. Eftersom de har reglerna nu gallt i tva ar, hade vi forvantat oss att
butikerna skulle vara battre pa att visa sina priser pa ett tydligt och korrekt
satt,” sager Gabriel Sodersten.

Omfattande undersokning med nationellt perspektiv

Konsumentradgivningen i Goteborgs Stad har samordnat en nationell
undersokning. Kartlaggningen omfattade 433 butiker i 31 kommuner - fran
Storuman till Malma. | varje kommun granskades cirka 10-20 butiker, bade
lokala handlare och storre kedjor inom detaljhandeln. Undersokningen, som
ar den mest omfattande hittills, understryker vikten av samarbete mellan
kommuner, for att losa gemensamma konsumentproblem.

Konsumentradgivningen i Goteborgs Stad, som ar landets storsta, har
samordnat och sammanstallt hela undersokningen.

Butiker maste tasitt ansvar

"Det ar avgorande att butikerna borjar ta detta pa allvar. De behover forbattra
sina rutiner och se till att prisinformationen ar korrekt och tydlig, sa att
konsumenterna far ratt information vid reor. Nar vissa butiker inte foljer
reglerna, skapas en ojamlik konkurrenssituation, vilket ar orattvist bade for
konsumenterna och for seriosa handlare”, avslutar Gabriel Sodersten.

Fakta om Prisinformationslagen
. Andringarna i lagen bdrjade gélla den 1 september 2022.

. Vid rea ska butiker visa vad det lagsta priset varit under de
senaste 30 dagarna. Det galler bade e-handel och fysiska butiker.
. Prisinformationen ska vara lattbegriplig och finnas nara det



sankta priset.

Rapporten med hela resultatet och analysen finns att ldasa pa:
goteborg.se/konsumentrad
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Gabriel Sodersten, konsumentradgivare

E-post: gabriel.sodersten@demokratimedborgarservice.goteborg.se
Telefon: 0706 - 56 43 23
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