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Illustration: Visuell kommunikation
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Vardighetsgarantier infors i forvaltningen
for funktionsstod

Under namndens moéte den 15 december fattades beslut att
infora vardighetsgarantier i forvaltningen for funktionsstod.
Vardighetsgarantierna syftar till att 6ka tryggheten och
delaktigheten i den service som férvaltningen levererar
genom att gora det tydligt vad brukare och anhoriga kan
forvanta sig.

Arbetet med att ta fram garantierna har skett genom dialog tillsammans med
radet for funktionsstodsfragor. Vardighetsgarantier gor det tydligt vilken



service och kvalitet som kan forvantas i de insatser forvaltningen levererar.

-Fran forvaltningens hall har det varit viktigt att arbeta med delaktighet fran
dem var service ar till for. Nu nar garantierna ar beslutade fortsatter arbetet
med att gora dem kanda bade hos brukare och deras anhdriga men ocksa av
alla medarbetare sager Asa Hartzell, ordférande namnden for funktionsstod

Beslutade vardighetsgarantier fér férvaltningens verksamheter
Bemotande. Vi respekterar dig, din integritet och dina upplevelser. Vi visar
omtanke och bemoter dig med vardighet och medmansklighet. Vi har
forstdelse for att din situation ar unik.

Kommunikation och kompetens. Du ska kunna forsta oss och vi ska forsta dig.
Vi har kunskap om dina funktionsnedsattningar, kommunikationssatt och ger
stod i att anvanda de hjalpmedel du behover.

Sjalvstandighet och delaktighet. Vi stottar och mojliggor for dig att kunna
vara delaktig och paverka din situation. Vi utgar fran dina formagor och
uppmuntrar dig till att vara sjdlvstandig och sjalvbestammande.

Trygghet och kontinuitet. Du ska trivas och kanna dig trygg. Alla som ger dig
stod ska kanna till dina behov och hur du vill att stodet ges. Stodet ska
praglas av kontinuitet och forutsagbarhet.

Synpunkter och kontakt. Du ska veta vem du kan vanda dig till med 6nskemal
och synpunkter kring ditt stod. Det ska kannas enkelt och tryggt att kontakta
o0ss. Vi lyssnar pa dina synpunkter och du ska fa ett tydligt svar.

Vardighetsgarantier for namnden for funktionsstods verksamhet.

Namndens nasta mote

Mandag 3 januari, klockan 14.

Motet ar stangt for allmanheten med anledning av covid-19.
Prenumerera pa handlingar fran namnden.

Kontakt

Asa Hartzell, ordférande namnden for funktionsstod
Telefon 0707-72 50 77
E-post asa.hartzell@politiker.goteborg.se


https://www4.goteborg.se/prod/intraservice/namndhandlingar/SamrumPortal.nsf/D2D4FAC200918749C125879F005136D6/%24File/08.%20TU%20Vardighetsgarantier%20for%20namnden%20for%20funktionsstods%20verksamhet.pdf?OpenElement
https://goteborg.se/wps/portal/start/kommun-o-politik/handlingar-och-protokoll/namndhandlingar/prenumerera-pa-namndhandlingar

Kontaktpersoner

Forvaltningen for funktionsstod - Helena Munther
Presskontakt

Pressansvarig

Forvaltningen for funktionsstod
helena.munther@funktionsstod.goteborg.se
031-366 54 23

073-066 70 29
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