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Värdighetsgarantier införs i förvaltningen
för funktionsstöd

Under nämndens möte den 15 december fattades beslut att
införa värdighetsgarantier i förvaltningen för funktionsstöd.
Värdighetsgarantierna syftar till att öka tryggheten och
delaktigheten i den service som förvaltningen levererar
genom att göra det tydligt vad brukare och anhöriga kan
förvänta sig.
Arbetet med att ta fram garantierna har skett genom dialog tillsammans med
rådet för funktionsstödsfrågor. Värdighetsgarantier gör det tydligt vilken



service och kvalitet som kan förväntas i de insatser förvaltningen levererar.

-Från förvaltningens håll har det varit viktigt att arbeta med delaktighet från
dem vår service är till för. Nu när garantierna är beslutade fortsätter arbetet
med att göra dem kända både hos brukare och deras anhöriga men också av
alla medarbetare säger Åsa Hartzell, ordförande nämnden för funktionsstöd

Beslutade värdighetsgarantier för förvaltningens verksamheter

Bemötande. Vi respekterar dig, din integritet och dina upplevelser. Vi visar
omtanke och bemöter dig med värdighet och medmänsklighet. Vi har
förståelse för att din situation är unik.

Kommunikation och kompetens. Du ska kunna förstå oss och vi ska förstå dig.
Vi har kunskap om dina funktionsnedsättningar, kommunikationssätt och ger
stöd i att använda de hjälpmedel du behöver.

Självständighet och delaktighet. Vi stöttar och möjliggör för dig att kunna
vara delaktig och påverka din situation. Vi utgår från dina förmågor och
uppmuntrar dig till att vara självständig och självbestämmande.

Trygghet och kontinuitet. Du ska trivas och känna dig trygg. Alla som ger dig
stöd ska känna till dina behov och hur du vill att stödet ges. Stödet ska
präglas av kontinuitet och förutsägbarhet.

Synpunkter och kontakt. Du ska veta vem du kan vända dig till med önskemål
och synpunkter kring ditt stöd. Det ska kännas enkelt och tryggt att kontakta
oss. Vi lyssnar på dina synpunkter och du ska få ett tydligt svar.

Värdighetsgarantier för nämnden för funktionsstöds verksamhet.

Nämndens nästa möte

Måndag 3 januari, klockan 14.
Mötet är stängt för allmänheten med anledning av covid-19.
Prenumerera på handlingar från nämnden.

Kontakt

Åsa Hartzell, ordförande nämnden för funktionsstöd
Telefon 0707-72 50 77
E-post asa.hartzell@politiker.goteborg.se

https://www4.goteborg.se/prod/intraservice/namndhandlingar/SamrumPortal.nsf/D2D4FAC200918749C125879F005136D6/%24File/08.%20TU%20Vardighetsgarantier%20for%20namnden%20for%20funktionsstods%20verksamhet.pdf?OpenElement
https://goteborg.se/wps/portal/start/kommun-o-politik/handlingar-och-protokoll/namndhandlingar/prenumerera-pa-namndhandlingar
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