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En ny rapport fran Goteborgs Stad visar att fem av fem undersokta foretag ger felaktig information om vilka rattigheter
konsumenterna har om de angrar sitt kop av andrahandsbiljetter till evenemang.
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Stora brister i angerratten vid kop av
andrahandsbiljetter

Flera svenska foretag som sdljer andrahandsbiljetter till evenemang brister i
hur de hanterar konsumenternas angerratt. Det visar en farsk undersokning
fran konsumentradgivningen i Goteborgs Stad.

| september genomforde konsumentradgivningen i Goteborgs Stad en
undersokning for att kontrollera hur kraven i distansavtalslagen uppfylls.
Kopvillkoren granskades hos fem foretag som saljer andrahandsbiljetter till
evenemang runt om i landet. Inget av de granskade foretagen uppfyller



distansavtalslagens krav, vilket redovisas i en ny rapport.

- Samtliga fem foretag ger felaktig information om vilka rattigheter
konsumenterna har om de angrar sitt kop av andrahandsbiljetter och vill
anvanda angerratten, sager Gabriel Sodersten, konsumentradgivare i
Goteborgs Stad.

Rapporten visar att:

. Tre av foretagen pastar felaktigt att konsumenten inte har nagon
angerratt och hanvisar till att angerratten inte galler for
evenemangsbiljetter.

. Ett foretag avgor angerratten fran fall till fall och hanvisar till
marknadens svangningar, vilket inte ar relevant for
evenemangsbiljetter.

. Endast ett foretag informerar om att konsumenten har angerratt,
men om konsumenten vill anvanda angerratten kraver foretaget
ett skadestand pa tjugofem procent av priset. Detta strider mot
distansavtalslagen.

Har ratt att angra kopet inom fjorton dagar

Konsumenten har ratt att angra sitt kop av andrahandsbiljetter inom fjorton
dagar enligt distansavtalslagen, aven nar biljetterna ar kopta just pa distans.
Foretagen ar dessutom skyldiga att informera konsumenterna om deras
angerratt vid koptillfallet. Om de inte ger denna information forlangs
angerratten till ett ar.

- Det ar sa klart oacceptabelt att foretag som sdljer andrahandsbiljetter inte
foljer lagen och forsvarar for konsumenterna att utnyttja sina rattigheter. Vi
uppmanar alla konsumenter att ta reda pa sina rattigheter och att anmala
foretag som inte foljer reglerna, sager Gabriel Sodersten.

Kan anmala till Allmanna reklamationsnamnden

For att anvanda angerratten behover konsumenten kontakta foretaget senast
fjorton dagar efter kopet, och saga att man vill angra kopet. Om foretaget
helt eller delvis sager nej till detta, eller inte svarar alls, kan konsumenter
aven anmala foretaget till Allmanna reklamationsnamnden (ARN), for att
prova tvisten.



- Las igenom kopvillkoren noggrant fore inkop och att kontakta oss pa
konsumentradgivningen i Goteborg om du har fragor eller problem, sager
Gabriel Sodersten.

For mer information kontakta:

Gabriel Sodersten, Konsumentradgivare, Goteborgs Stad

Telefon: 0706-56 43 23

E-post: gabriel.sodersten@demokratimedborgarservice.goteborg.se

Kontaktpersoner

Demokrati och medborgarservice - Ulrika Karmalm
Presskontakt

Avdelningschef kommunikation och kansli
kommunikation@dm.goteborg.se

031-365 09 89
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