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Sa hjalpte Goteborg de mest utsatta i
vinter

Under vintern har Goteborgs Stad och ideella organisationer samarbetat for
att ingen ska behova sova ute. Genom extra overnattningsplatser och tat
samverkan har manga fatt tryggare natter och stod att komma vidare.

Under vintern har Goteborgs Stad och ideella organisationer samarbetat med
malet att ingen ska behdva sova utomhus. For att hjalpa fler personer i
hemloshet Oppnade man 42 extra overnattningsplatser.



-De extra platserna har varit viktiga for manniskor som riskerar att fara illa i
kylan - som personer som inte har kontakt med socialtjansten eller som
kommer fran andra lander och inte har ratt till stod har, sager Jenny
Martinsson, verksamhetsutvecklare pa Center mot hemloshet.

Over 11 000 dvernattningar - men platserna rickte

En rapport fran socialforvaltningen Sydvast och de idéburna organisationerna
visar att boendeplatserna i stort sett rackte till under vintern. Under 151
natter mellan 1 november och 31 mars gjordes drygt 11 000 dvernattningar.

- Manga har fatt sova inomhus som annars inte hade haft nagon trygg plats,
sager Jenny Martinsson.

Om nagon nekades berodde det oftast pa att personen kom fran en annan
kommun. De fick da rad och stod i att soka hjalp fran sin hemkommun. |
andra fall handlade det om utatagerande beteende eller att man anvant
alkohol eller droger pa boendet. Ofta gick det da att losa genom att personen
fick plats pa ett annat boende.

Samarbete mellan flera aktorer

Arbetet har planerats av Goteborgs Stad, Raddningsmissionen, Agape och
Goteborgs stadsmission. Vintergruppen har haft regelbundna moten for att
samordna arbetet och slussa personer vidare till ratt stod.

En viktig nyckel i arbetet har varit att de flesta overnattande gav sitt
samtycke till att verksamheter och socialtjanst fick samverka kring deras
situation.

-Det gjorde att fler kunde lankas till vard, stod och mer langsiktiga
boendeldsningar. Vi kunde mota manniskor dar de var, oavsett var de sovit
natten innan, sager Jenny Martinsson.

| de fall personerna haft omfattande skadligt bruk och beroende sa har man
gjort orosanmalningar till socialtjansten. Vissa har fatt vard enligt
tvangslagstiftning.



Vad sager de som bott dar?

- Oron minskar nar man vet att det finns platser och att man far sova inne.
Det berattar bade medarbetare i verksamheterna och de dvernattande, sager
Jenny Martinsson.

Den etiska stressen hos medarbetarna minskade ocksd nar man visste att man
kunde erbjuda overnattningsplats till de som efterfragade det.

-Det var ocksa positivt att personer med hund kunde Overnatta pa Vintervilan,
vilket annars ar svart da manga boenden inte tillater djur, sager Jenny
Martinsson.

Forslag pa forbattringar

| rapporten lyfter man ocksa fram utvecklingsomraden. Bland annat:

. Tydligare arbetssatt for personer fran andra kommuner: for att de
snabbare ska kunna komma vidare till ratt stod i sin
hemkommun.

. Mer tid for lankning: overnattningsplatserna stanger pa

formiddagen och medarbetarna behdver ibland mer tid for att
lotsa till ratt stod och resurser.o

. Mer uppsokande socialtjanst: eftersom manga har en misstro
mot socialtjansten och av olika skal kan ha svart att ta sig till
socialkontoren.

. Fler trygga motesplatser kvallstid: polis och vaktare ser manga i
malgruppen pa exempelvis Centralstationen och Stenpiren. Det
behovs motesplatser kvallstid dar lankande arbete mot
myndighetsutovande socialtjanst kan bedrivas.

Fortsatt samarbete

Det har var fjarde aret som Goteborgs Stad och de idéburna organisationerna
samarbetade. Nu borjar planeringen infor nasta vinter.

- Vi lar oss hela tiden av varandra, samarbetet blir battre och vi tar viktiga
steg for att fler ska fa ratt stod, sager Jenny Martinsson.



Fakta - vinterns insatser

Malgrupper:

Personer som har ratt till stod fran valfardssystemet,
men som av olika anledningar inte vill ha kontakt
med socialtjansten, till exempel pa grund av psykisk
ohalsa.

Personer som star utanfor det generella
trygghetssystemet, som EU-medborgare som ar har
for att soka en battre tillvaro.

42 extra overnattningsplatser:

Totalt gjordes 11 043 Gvernattningar pa samtliga verksamheter

som erbjude

r icke bistandsbedomd Overnattning. Statistik har

inte kunnat foras utifran enskilda individer eftersom

personuppgi

fter inte samlas in. Det betyder att samma person

kan ha overnattat vid flera tillfallen utan att det gar att sarskilja i

statistiken.

Lankning, motesplatser och stod:

Faltsekreterare fran Uppsokarenheten Goteborgs
Stad och Raddningsmissionen lankade till
overnattning och kontakt med socialtjansten.

S:t Johanneskyrkan, Goteborgs Stadsmission
ochFrukostcaféet Vasa, Raddningsmissionen - mat,
varme och gemenskap och stod att komma i kontakt
med den bistandslosa dvernattningen.

Center mot hemloshet, Goteborgs StadE - rad och
stod till personer i hemloshet.

Huldas hus, Goteborgs StadBI- gemenskap och
aktiviteter till kvinnor.

Socialt center, Raddningsmissionen - for personer
utan tillgang till valfardssystemet (EU/EES-
medborgare och papperslosa). Stod med bland annat
lankning till 6vernattning, vagledning, dusch- och
tvattmojligheter.

Agape- motesplats pa Viktoriagatan 18 och en
oppen verksamhet pa Prickskyttegatan 11 dar man
kan fa juridiskt stod samt samtal.



. Socialtjanstens myndighetsutovning - Goteborgs
myndighetsutdvande socialtjanst finns i de fyra
socialforvaltningarna, i forvaltningen for
funktionsstod och i aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen. | socialférvaltning Centrum
finns forutom den ordinarie socialtjansten aven
Socialjouren som kan ge akut bistand pa kvallar,
natter och helger utanfor kontorstid.

Boende och hemloshet, socialforvaltningen Sydvast har haft det
samordnande uppdraget for vinterplaneringen.

For mer information, kontakta:

Jenny Martinsson, verksamhetsutvecklare pa Center mot hemloshet,
socialforvaltningen Sydvast

Telefon: 031 - 367 97 22

E-post: jenny.martinsson@socialsydvast.goteborg.se

Kontaktpersoner

Socialforvaltningen Sydvast - Anna Hedenstrom
Presskontakt

Avdelningschef stab och kommunikation
Medierelationer / kommunikation
anna.hedenstrom@socialsydvast.goteborg.se
031-366 02 98

073-666 46 37
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