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Personer med funktionsnedsättning får
nu fler sätt att förstå krisinformation

Om det blir kris är det viktigt att alla har fått möjlighet att förbereda sig. För
personer med funktionsnedsättning är information från myndigheter ofta
svårt. Därför har förvaltningen för funktionsstöd sett till att det ska finnas än
mer tillgänglig krisinformation som alla, även andra kommuner och
organisationer, nu kan ta del av.

Många människor med funktionsnedsättning ska klara sig själv i kris så långt
det är möjligt. För att öka deras självständighet och delaktighet behöver de
veta hur de ska förbereda sig. Då behöver det finnas krisinformation som
många kan förstå. Därför publiceras nu tillgänglig krisinformation på



Göteborgs Stads hemsida i samband med funktionshinderdagen den 3
december.

- Vi vet att många inte kan ta till information i form av skriven svenska utan
behöver andra sätt att förstå. Många av oss har glasögon, hör sämre, har läs-
svårigheter, håller på att lära sig svenska, har psykisk ohälsa, är hjärntrötta,
sjuka eller har någon annan funktionsnedsättning som gör att det är svårare
att ta till sig längre och svårare texter. Därför har vi tagit fram mer tillgänglig
krisinformation, säger Maria Berntsson, avdelningschef för kvalitet och
styrning på förvaltningen för funktionsstöd i Göteborgs Stad.

Det finns nu krisinformation på teckenspråk, bildstöd och tecken som stöd

Alla människor behöver förstå krisinformation och vad de till exempel
behöver köpa in till sina krislådor, precis som alla andra. SCB räknar med att
omkring 36 procent av befolkningen har någon form av funktionsnedsättning.
Alltså var tredje person. I skolan går ungefär vart femte barn ut skolan utan
godkända betyg och var tionde utan tillräcklig läsförmåga. Det är således en
stor del av Sveriges befolkning som inte kan förstå det som står i nyheter
eller i information från myndigheter.

- Förvaltningen för funktionsstöd har nu tagit fram filmer på teckenspråk med
talat språk för personer med både syn- och hörselnedsättning. Det finns också
information på lättläst svenska, samt bildstöd och tecken som stöd, för
personer som har svårigheter att ta till sig skriven text, säger Maria
Berntsson.

Många har svårt att förstå myndighetsinformation

Många kommuner, myndigheter och organisationer har inte tid och möjlighet
att själva ta fram ett sådant stöd för personer med funktionsnedsättning,
därför är tanken att även andra kommuner och organisationer ska kunna
använda sig av materialet och sprida det.

- För oss är det viktigt att stärka delaktigheten och se till att alla kan ta del av
samhällsviktig information på lika villkor, helt i linje med FN:s konvention om
rättigheter för personer med funktionsnedsättning, artikel 9, säger Maria
Berntsson.



Myndigheten för säkerhet och beredskap, MSB, har ett stort ansvar att se till
att ge tillgänglig krisinformation. MSB har krisinformation bland annat på
teckenspråk och lättläst svenska.

- Men vi har fått till oss att många av våra brukare har svårt att förstå
myndighetsinformation, så vi har försökt förenkla krisinformationen väldigt
mycket och göra så att den blir mer inriktad på vad man själv kan göra för att
förbereda sig inför olika kriser, säger Maria Berntsson.

Krisinformationen handlar om sex olika teman:
• Hemberedskap – hur man kan klara sig vid strömavbrott och

andra kriser
• Brand – hur man kan se till att det inte börjar brinna hemma
• Terrorattentat eller krig – hur man skyddar sig
• Bedrägerier – hur man kan slippa bli lurad på pengar och känna

sig mer säker på internet
• Desinformation – hur man kan tänka för att vara källkritisk
• Oro – hur man kan göra för att lindra oro

Läs mer på hemsidan om tillgänglig kriskommunikation:

Tillgänglig krisinformation – Göteborgs Stad

Fakta
Rätten till information och kommunikation på samma villkor som andra är ett
mål i Göteborgs Stads program för full delaktighet för personer med
funktionsnedsättningar. Programmet har som övergripande syfte att se till att
personer med funktionsnedsättning i Göteborg kan vara fullt delaktiga i
samhället på lika villkor som andra, utan diskriminering. Kommunens alla
nämnder och styrelser ska aktivt arbetar med rättigheter som självständigt
liv, information & kommunikation, demokratisk delaktighet, bostad, arbete,
utbildning, fritid, hälsa med mera.

Göteborgs Stads program för full delaktighet för personer med
funktionsnedsättning

https://goteborg.se/wps/portal?uri=gbglnk%3a2025116164917408
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiWz5KJ-6CRAxWjOBAIHVerLvkQFnoECAsQAQ&url=https%3A%2F%2Fgoteborg.se%2Fwps%2Fwcm%2Fconnect%2Fdde7a02e-8158-4e51-a7d8-a03f1199b7d0%2FG%25C3%25B6teborgs%2BStads%2Bprogram%2Bf%25C3%25B6r%2Bfull%2Bdelaktighet%2Bf%25C3%25B6r%2Bpersoner%2Bmed%2Bfunktionsneds%25C3%25A4ttning%2B2021-2026%2Bwebbversion.pdf%3FMOD%3DAJPERES&usg=AOvVaw0kw2C3a2UX_EljWCRZRtRE&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiWz5KJ-6CRAxWjOBAIHVerLvkQFnoECAsQAQ&url=https%3A%2F%2Fgoteborg.se%2Fwps%2Fwcm%2Fconnect%2Fdde7a02e-8158-4e51-a7d8-a03f1199b7d0%2FG%25C3%25B6teborgs%2BStads%2Bprogram%2Bf%25C3%25B6r%2Bfull%2Bdelaktighet%2Bf%25C3%25B6r%2Bpersoner%2Bmed%2Bfunktionsneds%25C3%25A4ttning%2B2021-2026%2Bwebbversion.pdf%3FMOD%3DAJPERES&usg=AOvVaw0kw2C3a2UX_EljWCRZRtRE&opi=89978449
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