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- Vi har utvecklat losningen tillsammans med brukarna och inte at dem, sdager Johan Twedberg, kommunikator och lokal
projektledare i forvaltningen for funktionsstod
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Ny rapport om hur Al-baserat
kommunikationsstod kan gora
samhallsinformation begriplig

Krangliga myndighetstexter kan nu bli ldttare att forsta. En fungerande
prototyp har tagits fram som visar hur generativ Al kan gora
samhdllsinformation begriplig pa nya satt. Projektet om Al-baserat
kommunikationsstod ar nu avslutat och beskrivet i ny rapport.

Efter drygt ett ars utvecklingsarbete har kommunerna Goteborg, Skelleftea



och Jonkoping tillsammans med forskningsinstitutet RISE tagit fram en ny typ
av prototyp for en tillganglig Al-chatbott. Losningen ska gora
samhallsinformation pa webbplatser mer begriplig och tillganglig for
exempelvis personer med intellektuell funktionsnedsattning.

- Vi har utvecklat losningen tillsammans med brukarna och inte at dem. Det
har varit en viktig framgangsfaktor i projektet, sager Johan Twedberg,
kommunikator och lokal projektledare i forvaltningen for funktionsstod,
Goteborgs Stad.

Al som tillganglighetsmotor

Prototypen fungerar som ett "tillganglighetsfilter” for samhallsinformation.
Med stod av generativ Al kan anvandaren av webbsidan fa text upplast,
forenklad, forklarad med bildstod eller anpassad efter olika formagenivaer pa
olika sprak. Informationen hamtas fran den aktuella webbplatsen och
presenteras pa ett satt som starker sjalvstandighet, begriplighet och trygghet,
nagot malgruppen sjalv efterfragat i de omfattande anvandartesterna.

Totalt har 40-50 personer med intellektuell funktionsnedsattning deltagit
aktivt i utvecklingen och fungerat som projektets egna experter.

Stort nationellt intresse och vagar framat

Slutrapporten visar att det finns en betydande potential i att skala upp
losningen, utveckla fler funktioner och pa sikt ocksa fardiga tjanster. Det
finns ocksa ett stort intresse for resultatet och de rekommendationer som
projektet har publicerat. Parterna i projektet undersoker nu om det finns
pengar att soka for en fortsattning av projektet.

Parallellt undersoker forvaltningen for funktionsstod i Goteborgs Stad olika
interna mojligheter for hur staden kan dra nytta av och utveckla prototypen.

- Att information blir enklare att forsta och ta till sig gynnar alla, inte bara
personer med funktionsnedsattning, sager Johan Twedberg.

Ett stort steg mot minskat digitalt utanforskap

Projektet visar att generativ Al kan vara ett kraftfullt stod for att starka



delaktighet och egenmakt hos personer som ofta hamnar utanfor den digitala
utvecklingen.

- Nar personer sjdlva kan hitta, forsta och agera pa information, starks bade
deras sjalvstandighet och demokratiska delaktighet. Om vi kan bidra till det
genom en tillganglig Al-tjanst, skulle det vara fantastiskt, avslutar Johan
Twedberg.

For mer information

Har kan du ta del av slutrapporten med rad och rekommendationer

Lank till forvaltningen for funktionsstods projektsida:

Kontakt: E-post: johan.twedberg@funktionsstod.goteborg.se

Kontaktpersoner

Forvaltningen for funktionsstod - Helena Munther
Presskontakt
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