Hakan Hallengren, ordférande i namnden for funktionsstod, ar stolt Over att forvaltningen dar med och driver utvecklingen framat
inom Al.
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Ny Al-tjanst for personer med
funktionsnedsattning utvecklas i
Goteborg

For manga personer med funktionsnedsattning kan det vara ett odverstigligt
hinder att forsta texter och ansoka om stod pa kommuner och myndigheters
webbsidor. Men nu utvecklar tre kommuner en Al-losning som kan forandra
allt.

| hard konkurrens har forvaltningen for funktionsstod i Goteborg fatt sin



ansokan om en ny Al-tjanst beviljad av statens innovationsmyndighet
Vinnova. Ansdkan handlar om att ta fram ett Al-baserat kommunikationsstod
for personer med intellektuell funktionsnedsattning | projektet deltar dven
Skelleftea kommun, Jonkopings kommun och statens forskningsinstitut RISE.

- Det ar jatteroligt att experterna i Vinnovas bedomningspanel tycker att
projektet har potential att skapa nytta for personer med
funktionsnedsattning. Jag ser ocksa mycket positivt pa att forvaltningen ar
med och driver utvecklingen framat inom Al, sager Hakan Hallengren,
ordforande i namnden for funktionsstod, Goteborgs Stad.

Idén kommer fran en medarbetare

Idén kommer fran en kommunikator pa forvaltningen for funktionsstod i
Goteborg, Johan Twedberg.

- Vi har sett att manga personer med funktionsnedsattning har svart att ta till
sig information pa webben och soka stod via e-tjanster. Jag fick da en idé om
en Al-l6sning som gor om och individanpassar informationen efter varje
besokares egen formaga, sager Johan Twedberg.

Skelleftea kommun hade liknande tankar och tillsammans med RISE och
Jonkopings kommun formades idén om att utveckla en Al-tjanst som anpassar
och presenterar webbinformationen pa utvalda webbsidor utifran varje
individs olika behov och férmaga att kunna ta till sig information.

Projektet kommer att anvanda styrkorna med generativ Al, bland annat
genom att transformera text till bild eller text till tal. Tjansten ar webbaserad
och kan till exempel anvandas enskilt eller tillsammans med narstaende,
medarbetare inom LSS eller i skolor.

Okad delaktighet och minskat digitalt utanforskap

En av anledningarna till att projektet valt att fokusera pa malgruppen
personer med intellektuell funktionsnedsattning, ar att de och blinda
personer ar de storsta grupperna inom det digitala utanforskapet i Sverige,
enligt undersokningen Svenskarna med funktionsnedsattning och internet
2021. Nar projektet ar slut hosten 2025, ar forhoppningen att det ska finnas
storre mojligheter for de har personerna att till exempel sjalva kunna valja en



daglig verksamhet, forsta sina rattigheter eller kanske anmala sig till en rolig
aktivitet via internet. Helt enkelt att kunna leva mer som alla andra.
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