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Nu ar Stadsrevisionens granskning av
utlandsresor klar

Stadsrevisionen har granskat intern styrning och kontroll i samband med
utlandsresor vid Namnden for intraservice. Granskningen visar att det finns brister
inom omrddet och revisorerna ldmnar ddrfor en rekommendation till ndmnden i
syfte att sdkerstdlla foljsamhet gentemot gdllande regelverk vid tjdnsteresor
utomlands.

Granskningens syfte har varit att bedoma om risken for fel eller
fortroendeskada i samband med utlandsresor vid Namnden for intraservice
har hanterats tillfredsstallande inom ramen for namndens ansvar for den
interna styrningen och kontrollen.

For att kunna bedoma ovanstaende har 20 utlandsresor granskats under 2014
till och med april 2017. 15 av resorna har gatt till USA och 5 av resorna har
gatt till Europa.

Stadsrevisionens bedomningarna har gjorts med utgangspunkt i om Namnden
for intraservice foljer Skatteverkets och Goteborgs Stads regelverk samt om
namndens egna anvisningar foljs.

Stadsrevisionens iakttagelser och bedomningar

Granskningen visar att den lediga tiden under de granskade utlandsresorna
ofta dverskrider vad Skatteverket anger som vagledning. Granskningen visar
aven att resornas syfte ofta ar oklart. Enligt Skatteverkets rattsliga vagledning
ar det viktigt att syftet tydligt framgar nar beslut fattas om en resa.

Revisorerna kan ocksa konstatera att det ar svart att utlasa ur tillgangliga



underlag vilka aktiviteter flera av resorna innehallit. Denna brist accentueras
av att resorna ibland gar till populara turistmal. Det senare kan ocksa fa
betydelse vid en skattemassig provning av en resa. Granskningen visar aven
att det ofta saknas reserakningar.

Revisorerna kan vidare konstatera att hotell i samband med resorna inte
alltid kops via Goteborgs Stads upphandlade resebyra. Enligt stadens
riktlinjer bor detta ske.

Granskningen visar fortsatt att chefer vid Intraservice vid ett par tillfallen har
deltagit i konferensresor arrangerade av en av Intraservice storre leverantorer
av konsulttjanster och programlicenser. Leverantoren har fakturerat
Intraservice for dessa arrangemang, men fakturorna ar ospecificerade med
avseende pa uppehalle,

maltider, nojesinslag, konsertbiljetter och annat. Det gar darfor inte att utlasa
vilka kostnader som fakturorna omfattar. Revisorerna noterar att det under
atminstone en av resorna ingatt nojesinslag, sasom klubbesok under
kvallarna och en arenakonsert med en internationell musikartist, samt att det
ingatt ett par utflykter till utflyktsmal som ocksa utgor populara turistmal.

Stadsrevisionen bedomer att det ar extra fortroendekansligt att delta i resor
som arrangeras av en leverantor. Granskningen visar inte pa nagra fall av
konkreta oegentligheter, men eftersom det saknas transparens kring
arrangemangets kostnader okar risken for fortroendeskada. Dessutom ingar
nojesinslag under resorna som sammantaget — under forutsattning att
Intraservice star for kostnaden - troligtvis skulle medfora ett formansvarde
for resenaren.

Stadsrevisionens sammanfattande bedomning

Stadsrevisionen bedomer att Namnden for intraservice inte foljer de
regelverk som finns inom omradet. Av de 20 resor som ingatt i granskningen
kan revisorerna konstatera att namnden i samtliga fall avviker fran gallande
regelverk, i ett eller flera avseenden. | ett par fall ror det sig endast om
relativt obetydliga fel, men i flera fall ar bristerna vasentliga och i ett par fall
ar bristerna allvarliga. Med allvarliga brister syftar revisorerna pa fel eller
avvikelser fran gallande regler som riskerar att leda till fortroendeskada, och
som darutover sannolikt strider mot Skatteverkets rattsliga vagledning.

Stadsrevisionens sammanfattande bedémning ar att namndens styrning och



kontroll ar otillracklig. Namnden har inte hanterat risken for fel och brister
eller fortroendeskada i samband med utlandsresor pa ett tillfredsstallande
satt. Granskningen visar ocksa att saval namndens tidigare ordférande som
det nuvarande presidiet har deltagit i resor dar gallande regelverk inte har
foljts. Resorna har inte heller foregatts av beslut i namnden, vilket betyder att
det saknats uppdrag fran namnden att genomfora resorna. Beslut om resor for
ordforande och namndens presidium har fattats av ordforande.

Stadsrevisionen rekommenderar Ndmnden for intraservice att stdrka sin interna
styrning och kontroll i syfte att sakerstalla folisamhet gentemot gdllande
regelverk vid tjansteresor utomlands.

For ytterligare information, se rapporten och rapportsammandraget langst
ner pa sidan.

Vid fragor, vanligen kontakta:

. Lars Bergsten, ordforande, 031-368 07 23
. Hans Aronsson, vice ordforande, 0705-31 32 01
Nina Wiklander, kommunikationsansvarig, 031-368 07 14
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Kontaktpersoner

Stadsledningskontoret | City Office - Christina Terfors
Presskontakt

Pressansvarig
christina.terfors@stadshuset.goteborg.se

Presstel. kL. 8:00-16:30, vardagar 031 368 01 08

+46 707-61 17 16



https://www.linkedin.com/company-beta/164101?pathWildcard=164101
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Stadsledningskontoret | City Office - Lotta Sjoberg
Presskontakt

vid kriser eller samhallsstorningar
lotta.sjoberg@stadshuset.goteborg.se

076 55552 49

031-3680603

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen - Ulrika Nandra
Presskontakt

Pressansvarig

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen
ulrika.nandra@aldrevardomsorg.goteborg.se

0764950413

Forvaltningen for funktionsstod - Helena Munther
Presskontakt

Pressansvarig

Forvaltningen for funktionsstod
helena.munther@funktionsstod.goteborg.se
031-366 54 23

073-066 70 29

Socialforvaltningen Centrum - Ulla-Carin Moberg
Presskontakt

Avdelningschef Stab och kommunikation
Socialférvaltningen Centrum
ulla-carin.moberg@socialcentrum.goteborg.se
0707 -99 99 23

031-367 90 04

Socialforvaltningen Hisingen - Joachim Brink
Presskontakt

Pressansvarig

Socialforvaltningen Hisingen
joachim.brink@socialhisingen.goteborg.se
031-365 79 44, 072-856 50 43

072-856 50 43
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Socialforvaltningen Nordost - Lena Carlsson
Presskontakt

Kommunikator

Socialférvaltningen Nordost
lena.c.carlsson@socialnordost.goteborg.se
031-365 20 31

031-365 47 51

Socialforvaltningen Sydvast - Anna Hedenstrom
Presskontakt

Avdelningschef stab och kommunikation
Medierelationer
anna.hedenstrom@socialsydvast.goteborg.se
031-366 02 98

073-666 46 37

Forskoleforvaltningen - Lisa Nylén
Presskontakt

Pressansvarig

Forskoleforvaltningen Goteborgs Stad
lisa.nylen@forskola.goteborg.se
031-367 72 97,076-255 07 51

Grundskoleforvaltningen - Pnina Molin
Presskontakt

Pressansvarig Grundskoleforvaltningen
pnina.molin@grundskola.goteborg.se
031-3676043

Utbildningsforvaltningen - Hakan Larsson

Presskontakt

Utbildningsforvaltningen, Chef for HR och kommunikation
Goteborgs Stads gymnasieskolor
hakan.larsson@educ.goteborg.se

070-764 2072

031-367 00 19
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Arbetsmarknad och vuxenutbildning - Alexander Bringsoniou
Presskontakt

Presskontakt

alexander.bringsoniou@arbvux.goteborg.se

0739-102006

Svenska Balettskolan - Louise Sjostedt
Presskontakt

Producent
louise.sjostedt@grundskola.goteborg.se
0703 86 53 05

Stadsbyggnadsforvaltningen - Ann Bergermark Rintala
Presskontakt

Pressansvarig

Medierelationer
ann.bergermark.rintala@stadsbyggnad.goteborg.se
076-834 33 54

076-834 33 54

Exploateringsforvaltningen - Peter Wannding
Presskontakt

Presskontakt

Pressansvarig
peter.wannding@exploatering.goteborg.se
073-9102388

Hannah Bjork

Presskontakt

Kommunikator

Presskontakt
hannah.bjork@stadsfast.goteborg.se
031-365 01 48, sms: 0736-65 58 82
073-665 58 82
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Stadsmiljoforvaltningen - Alexandra Wattwil
Presskontakt

Pressansvarig
alexandra.wattwil@stadsmiljo.goteborg.se
0703-7072 09

Stadsmiljoforvaltningen - Anders Sahlberg
Presskontakt

Pressansvarig

Medierelationer
anders.sahlberg@stadsmiljo.goteborg.se
0728-56 54 29

0728-56 54 29

Miljoforvaltningen - Louise Alfredson
Presskontakt

Pressansvarig kommunikator
press@miljo.goteborg.se

031-368 38 00

Idrotts- och foreningsforvaltningen - Heidi Lall
Presskontakt

Kommunikationsstrateg.
heidi.lall@ioff.goteborg.se

031-368 20 21

0707-61 35 36

Kretslopp och vatten - Ulrika Naezer
Presskontakt

Pressansvarig kommunikator

Kretslopp och vatten, Goteborgs Stad
ulrika.naezer@kretsloppochvatten.goteborg.se
031-3682780 0767-990501

Intraservice - Sara Herlitz
Presskontakt

Kommunikationschef

Intraservice
sara.herlitz@intraservice.goteborg.se
031-367 82 37

072-25571 34
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Kulturforvaltningen - Jenny Johansson
Presskontakt

Kommunikationschef

Medierelationer
jenny.johansson@kultur.goteborg.se
0707-64 13 99

031-368 36 43

Kulturforvaltningen - Sofie Alnas
Presskontakt

Pressansvarig, kulturforvaltningen
sofie.alnas@kultur.goteborg.se
076 528 12 41

0736-20 89 83

Kulturforvaltningen - Isa Andersson
Presskontakt

Pressansvarig, kulturforvaltningen.
isa.andersson@kultur.goteborg.se
031-368 31 60,0702-13 65 14

Demokrati och medborgarservice - Ulrika Karmalm
Presskontakt
ulrika.karmalm@demokratimedborgarservice.goteborg.se
031-365 09 89

Ink6ps- och upphandlingsforvaltningen - Annelie Alsbjer
Presskontakt

Inkdp och upphandling

annelie.alsbjer@ink.goteborg.se

031-3663737

Stadsrevisionen - Sven Lindstrom
Presskontakt

Kommunikationsansvarig
sven.lindstrom@stadsrevisionen.goteborg.se
0707-62 20 41
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* Regionarkivet - Joanna Glad
A & Presskontakt
A Kommunikationsstrateg
joanna.glad@arkivnamnden.goteborg.se

072-856 69 81
031-701 50 21

Goteborgs Stads kommunala bolag

Presskontakt

Lista med presskontakter hos de kommunala bolagen. Se ocksa
respektive bolags webbsida
christina.terfors@stadshuset.goteborg.se

Socialdemokraterna - tf presschef Agnes Hedin
Presskontakt

Presschef
agnes.hedin@stadshuset.goteborg.se

072-083 59 35

Demokraterna - Mattias Arvidsson
Presskontakt

Pressekreterare
mattias.arvidsson@stadshuset.goteborg.se
072 144 03 56

Moderaterna - Stefan Kraft
Presskontakt

Press- och kommunikationschef
stefan.kraft@stadshuset.goteborg.se
0704-94 18 15

Liberalerna - Abraham Staifo
Presskontakt

Press- och kommunikationschef
abraham.staifo@stadshuset.goteborg.se
0739 838 218
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Miljopartiet - Klas Eriksson
Presskontakt

kommunikator for MP
klas.eriksson@stadshuset.goteborg.se
070-761 10 14

031-3680416

Vansterpartiet - John Edstrom
Presskontakt

Pressekreterare
john.edstrom@stadshuset.goteborg.se
070-480 78 66

Centerpartiet - Kristoffer Filipsson
Presskontakt

Pressekreterare
kristoffer.filipsson@stadshuset.goteborg.se
072 55375 23

Kristdemokraterna - Erik Palmgren
Presskontakt

Politisk sekreterare
erik.palmgren@stadshuset.goteborg.se
072-856 5494

Sverigedemokraterna - Timothy Tréville
Presskontakt

Pressekreterare
timothy.treville@stadshuset.goteborg.se
0736-736 354
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