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Konsument Goteborg anmaler 15
dansskolor till Konsumentverket

Konsument Goteborg har granskat hur 18 dansskolor foljer lLagen om
distansavtal. Samtliga visade sig ha brister i sin information. Trots
papekanden fran Konsument Goteborg ar det fortfarande 15 skolor som inte
har rattat till felen och dessa anmals darfor nu till Konsumentverket.

Felen handlar framst om att hemsidorna inte innehaller ratt information om
angerratten, dar lagen om distansavtal staller harda och omfattande krav.
Bland annat ska foretaget alltid hanvisa till ett standardformular som



underlattar om konsumenten vill angra sig.

Efter undersokningen kontaktade Konsument Goteborg alla foretag och
papekade felen. De bifogade aven en tidigare dom fran Marknadsdomstolen
dar ett foretag som har haft brister i sin information om dngerratten blivit
domda till ett vite pa en miljon kronor.

- Responsen fran dansskolorna var blandad. Nagra vill gora ratt, andra forstar
inte varfor de behdver dndra sin information, sdger Maud Ohlund
konsumentradgivare pa Konsument Goteborg.

Ingen av skolorna uppfyller kraven helt, men tre av dem har mindre brister
och anmals inte. Istallet har de fatt information om vad som saknas i
informationen pa hemsidorna.

Angerritten forlings till ett ar om informationen &r felaktig

Att ha ratt information ar inte bara en fordel for konsumenten utan aven for
foretaget. Ar den felaktig forldngs ndmligen &ngerratten fran 14 dagar till ett
ar.

- Det verkar manga foretag inte vara medvetna om. Jag marker att felet ar
valdigt vanligt nar jag sjalv besoker sajter som privatperson, sager Maud
Ohlund.

Viktigt att tanka pa nar du anmaler dig till kurser via internet eller telefon:

. Las villkoren innan du anmaler dig sa att du vet vad som galler
om du till exempel blir sjuk eller inte tyckte att det var sa kul
som du trodde.

. Nar du koper en vara eller tjanst pa internet, via telefon eller av
en sdljare som befinner sig utanfor sin affarslokal har du 14
dagar pa dig att angra kopet.

. HaLl koll pa& vilka rattigheter du har som konsument. Ar du
osaker, kontakta Konsument Goteborg:

Telefon: 031-368 08 00, mandag-torsdag 9-12. E-
post: konsumentfraga@kom.goteborg.se.
Du kan ocksa ga in pa Halla konsuments hemsida for mer



mailto:konsumentfraga@kom.goteborg.se

information: www.hallakonsument.se.

Om lagen om distansavtal:

Lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler galler nar du handlar pa
internet, via telefon eller av en saljare som befinner sig utanfor sin
affarslokal. Det finns nagra undantag, lagen galler till exempel inte vid kop
av resor, kop av mat eller kop av biljetter till ett kulturevenemang.

For mer information kontakta:

Maud Ohlund

Konsumentradgivare Konsument Goteborg
Telefon: 031-368 08 19

E-post: maud.ohlund@kom.goteborg.se

Mathias Gunnarsson

Konsumentradgivare Konsument Goteborg
Telefon: 031-368 08 26

E-post: mathias.gunnarsson@kom.goteborg.se

Konsument Goteborg ger kostnadsfri radgivning inom konsumentratt for
personer som bor i Goteborg, Mélndal, Partille och Ocker®.

www.goteborg.se/konsumentrad



http://www.hallakonsument.se/
mailto:maud.ohlund@kom.goteborg.se
http://www.goteborg.se/konsumentrad
https://www.linkedin.com/company-beta/164101?pathWildcard=164101

Kontaktpersoner

1A

Stadsledningskontoret | City Office - Christina Terfors
Presskontakt

Pressansvarig

christina.terfors@stadshuset.goteborg.se

Presstel. vardagar: 031 368 01 08 SMS: 0707 61 17 16
+46 707-61 17 16

Stadsledningskontoret | City Office - Lotta Sjoberg
Presskontakt

Direktor HR och Kommunikation

Vid samhallsstorningar
lotta.sjoberg@stadshuset.goteborg.se

0765-55 52 49

031-3680603

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen - Ulrika Nandra
Presskontakt

Pressansvarig

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen
ulrika.nandra@aldrevardomsorg.goteborg.se

0764950413

Forvaltningen for funktionsstod - Helena Munther
Presskontakt

Pressansvarig

Forvaltningen for funktionsstod
helena.munther@funktionsstod.goteborg.se
031-366 54 23

073-066 70 29

Socialforvaltningen Centrum - Ulla-Carin Moberg
Presskontakt

Avdelningschef Stab och kommunikation
Socialférvaltningen Centrum
ulla-carin.moberg@socialcentrum.goteborg.se
0707 -99 99 23

031-367 90 04
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Socialforvaltningen Hisingen - Joachim Brink
Presskontakt

Pressansvarig

Socialférvaltningen Hisingen
joachim.brink@socialhisingen.goteborg.se
031-365 79 44, 072-856 50 43

072-856 50 43

Socialforvaltningen Nordost - Lena Carlsson
Presskontakt

Kommunikator

Socialforvaltningen Nordost
lena.c.carlsson@socialnordost.goteborg.se
031-365 20 31

031-365 47 51

Socialforvaltningen Sydvast - Anna Hedenstrom
Presskontakt

Avdelningschef stab och kommunikation
Medierelationer / kommunikation
anna.hedenstrom@socialsydvast.goteborg.se
031-366 02 98

073-666 46 37

Forskoleforvaltningen - Lisa Nylén
Presskontakt

Pressansvarig

Forskoleforvaltningen Goteborgs Stad
lisa.nylen@forskola.goteborg.se
076-255 07 51

Grundskoleforvaltningen - Pnina Molin
Presskontakt

Pressansvarig Grundskoleforvaltningen
pnina.molin@grundskola.goteborg.se
031-3676043
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Utbildningsforvaltningen - Hakan Larsson

Presskontakt

Utbildningsforvaltningen, Chef for HR och kommunikation
Goteborgs Stads gymnasieskolor
hakan.larsson@educ.goteborg.se

070-764 2072

031-367 00 19

Arbetsmarknad och vuxenutbildning - Ann Flyning
Presskontakt

Kommunikationschef

Kommunikation

ann.flyning@arbvux.goteborg.se

070-512 01 12

031-368 14 50

Svenska Balettskolan - Louise Sjostedt
Presskontakt

Producent
louise.sjostedt@grundskola.goteborg.se
0703 86 53 05

Stadsbyggnadsforvaltningen - Ann Bergermark Rintala
Presskontakt

Pressansvarig

Medierelationer
ann.bergermark.rintala@stadsbyggnad.goteborg.se
076-834 33 54

076-834 33 54

Exploateringsforvaltningen - Peter Wannding
Presskontakt

Presskontakt

Pressansvarig
peter.wannding@exploatering.goteborg.se
073-9102388
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Stadsfastighetsforvaltningen - Hannah Bjork
Presskontakt

Kommunikator

Presskontakt
hannah.bjork@stadsfast.goteborg.se
031-365 01 48, sms: 0736-65 58 82
073-665 58 82

Stadsmiljoforvaltningen - Alexandra Wattwil
Presskontakt

Pressansvarig
alexandra.wattwil@stadsmiljo.goteborg.se
0703-7072 09

Stadsmiljoforvaltningen - Anders Sahlberg
Presskontakt

Pressansvarig

Medierelationer
anders.sahlberg@stadsmiljo.goteborg.se
0728-56 54 29

0728-56 54 29

Miljoforvaltningen - Louise Alfredson
Presskontakt

Pressansvarig kommunikator
press@miljo.goteborg.se

031-368 38 00

Idrotts- och foreningsforvaltningen - Heidi Lall
Presskontakt

Kommunikationsstrateg.
heidi.lall@ioff.goteborg.se

031-368 20 21

0707-61 35 36
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Kretslopp och vatten - Ulrika Naezer
Presskontakt

Pressansvarig kommunikator

Kretslopp och vatten, Goteborgs Stad
ulrika.naezer@kretsloppochvatten.goteborg.se
031-3682780 0767-990501

Intraservice - Sara Herlitz
Presskontakt

Kommunikationschef

Intraservice
sara.herlitz@intraservice.goteborg.se
031-367 82 37

072-25571 34

Kulturforvaltningen - Jenny Johansson
Presskontakt

Kommunikationschef

Medierelationer
jenny.johansson@kultur.goteborg.se
0707-64 13 99

031-368 36 43

Kulturforvaltningen - Isa Andersson
Presskontakt

Pressansvarig, kulturforvaltningen
isa.andersson@Xkultur.goteborg.se
031-368 31 60,0702-13 65 14

Demokrati och medborgarservice - Ulrika Karmalm
Presskontakt

Avdelningschef kommunikation och kansli
kommunikation@dm.goteborg.se

031-365 09 89
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Inkops- och upphandlingsforvaltningen - Olle Berntson
Presskontakt

Presskontakt

Inkdp och upphandling

olle.berntson@ink.goteborg.se

0720843829

Stadsrevisionen - Sven Lindstrom
Presskontakt

Kommunikationsansvarig
sven.lindstrom@stadsrevisionen.goteborg.se
0707-62 20 41

Regionarkivet - Joanna Glad
Presskontakt
Kommunikationsstrateg

W 1 joanna.glad@arkivnamnden.goteborg.se
j ‘ 072-856 69 81

031-701 50 21

Goteborgs Stads kommunala bolag

Presskontakt

Lista med presskontakter hos de kommunala bolagen. Se ocksa
respektive bolags webbsida
christina.terfors@stadshuset.goteborg.se

Socialdemokraterna - tf presschef Agnes Hedin
Presskontakt

Presschef
agnes.hedin@stadshuset.goteborg.se

072-083 59 35

Demokraterna - Mattias Arvidsson
Presskontakt

Pressekreterare
mattias.arvidsson@stadshuset.goteborg.se
072 144 03 56
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Moderaterna - Stefan Kraft
Presskontakt

Press- och kommunikationschef
stefan.kraft@stadshuset.goteborg.se
0704-94 18 15

Liberalerna - Abraham Staifo
Presskontakt

Press- och kommunikationschef
abraham.staifo@stadshuset.goteborg.se
0739 838 218

Miljopartiet - Klas Eriksson
Presskontakt

kommunikator for MP
klas.eriksson@stadshuset.goteborg.se
070-761 10 14

031-3680416

Vansterpartiet - John Edstrom
Presskontakt

Pressekreterare
john.edstrom@stadshuset.goteborg.se
070-480 78 66

Centern - Alexandra Stenlund

Presskontakt

Pressekreterare
alexandra.stenlund@stadshuset.goteborg.se
070 585 49 63

Kristdemokraterna - Erik Palmgren
Presskontakt

Politisk sekreterare
erik.palmgren@stadshuset.goteborg.se
072-856 5494
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Sverigedemokraterna - Timothy Tréville
Presskontakt

Pressekreterare
timothy.treville@stadshuset.goteborg.se
0736-736 354
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