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Kompetensutvecklingen inom
valfardstjanster kan utvecklas mer

Behovet av vdlfardstjdanster kommer att 0ka kraftigt de ndrmsta dren. For att
hantera detta behover kommunerna bland annat arbeta med
kompetensutveckling. Stadsrevisionen har granskat kompetensutveckling inom
funktionsstodsverksamheten och dldreomsorgen. Granskningen visar att det finns
ett aktivt arbete med kompetensutveckling men att arbetet inte dr fullt ut
dndamadlsenligt.

Namnderna har utvecklat arbetet med kompetensutveckling

Aldre samt vard- och omsorgsndmnden och ndmnden for funktionsstod
gjorde sina forsta verksamhetsar under 2021. Granskningen visar att
organisationerna ar under uppbyggnad och att namnderna vid tillfallet for
granskningen annu inte hade alla planer, rutiner och processer for
kompetensutveckling pa plats. Till exempel saknades overgripande
styrdokument for arbetet med kompetensutveckling. Bada namnderna hade
dock vidtagit atgarder for att utveckla kompetensutvecklingsarbetet, bland
annat genom att kartlagga kompetensbehov och initiera ett arbete med att ta
fram kompetensforsorjningsplaner.

Granskningen visar att namnderna foljer upp arbetet med
kompetensutveckling inom sina verksamhetsomraden men att uppféljningen
kan utvecklas, bland annat genom att utveckla indikatorer for att kunna folja
maluppfyllelsen avseende fullmaktiges mal som ror kompetensutveckling.

Brister vid upprattande av individuella kompetensutvecklingsplaner

Alla medarbetare ska ha en individuell plan for kompetensutveckling.
Stadsrevisionen har granskat ett urval av individuella
kompetensutvecklingsplaner som upprattats inom namndernas verksamheter.
Granskningen visar att planerna i manga fall inte ar fullstandiga och att de
inte alltid tar hansyn till bade medarbetarens och verksamhetens behov.



Bedomningen ar att det kravs mer systematik i arbetet, forstaelse for vad
syftet med arbetssdttet ar samt en organisation som efterfragar resultatet.

Stadsrevisionen lamnar en rekommendation

Stadsrevisionens samlade bedomning ar att namnderna har vidtagit atgarder
for att utveckla ett systematiskt arbetssatt med andamalsenliga
organisationer, processer och rutiner for kompetensutveckling. Samtidigt
finns det omraden for forbattringar och namndernas arbete med
kompetensutveckling bedoms darfor inte vara fullt ut andamalsenligt.
Stadsrevisionen lamnar darfor en rekommendation till namnderna.

Stadsrevisionen rekommenderar dldre samt vdrd- och omsorgsndmnden och
ndmnden for funktionsstod att fortsdtta utveckla sin styrning och uppfoljining av
arbetet med kompetensutveckling.

Du hittar revisorernas iakttagelser och bedomningar i den bifogade rapporten
och i rapportsammandraget.

Fakta

Den kommunala revisionens uppdrag ar att granska den verksamhet som
bedrivs i kommunen. Revisorerna granskar om verksamheten skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om
rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen som gors inom
namnderna ar tillracklig.

Revisorerna ar fortroendevalda och utses av kommunfullmaktige. |
granskningen anvander de fortroendevalda revisorerna sa kallade sakkunniga
bitraden, det vill saga yrkesrevisorer.
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