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Grundskoleforvaltningen anmaler
personuppgiftsincident

Goteborgs Grundskolefdrvaltning har anmalt en personuppgiftsincident till
Datainspektionen. Anmalan galler att vardnadshavare har uppmanats att
registrera kansliga personuppgifter om elever i ett system som forvaltningen
sjalv inte ager och inte heller har kontroll 6ver. Det finns inte heller nagot
personuppgiftsbitradesavtal med det foretag Qleva, som dger systemet.

Anmalan gjordes omedelbart nar forvaltningen fick reda pa att detta intraffat.
Detta fick man reda pa under gardagen, den 13 oktober.

— Felet ligger i att nagra skolor har uppmanat vardnadshavare att registrera
uppgifter i systemet genom en app vi inte ager och kontrollerar. Da ar vi
skyldiga att gora en anmalan. Det ar viktigt att kanna till att skolorna eller
forvaltningen har inte sjalva hanterat uppgifterna pa ett felaktigt satt, sager
Anna- Maria Raimer-Scander, chef for informations och arendehantering inom
Grundskolefdrvaltningen.

Forvaltningen kommer nu att kommunicera direkt med alla berdrda
vardnadshavare pa de skolor dar man anvant appen. Det ar en skyldighet
forvaltningen har enligt dataskyddsforordningen (GDPR).

Forvaltningen genomfor en utredning av incidenten, anvandandet av appen
pa skolor samt samarbetet med foretaget Q-leva.

For mer information

Anna-Maria Scander
Informations- och arendehanteringschef
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