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Flera foretag som saljer andrahandsbiljetter till evenemang féljer fortfarande inte inte lagens krav pa 14 dagars angerratt. Det
visar en uppféljande granskning fran Goéteborgs Stad. Foto: House of Vision/Goteborg & Co
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Fortsatta brister i angerratten vid kép av
andrahandsbiljetter

Flera foretag som saljer evenemangsbiljetter i andra hand, lever fortfarande
inte upp till lagens krav pa angerratt. Det visar en farsk uppféljande
granskning fran konsumentradgivningen i Goteborgs Stad.

Nar du koper biljetter i andra hand pa distans, exempelvis via internet, har du
ratt att angra kopet inom 14 dagar. Trots det foljer inte alla foretag reglerna
om angerratt.



Foretag foljer fortfarande inte angerratten

Under hosten 2024 granskade konsumentradgivningen foretag som saljer
biljetter i andra hand. Granskningen kunde konstatera stora brister i
efterlevnaden av lagstiftningen. En uppfoljande granskning varen 2025, visar
att ett av foretagen har infort angerratt. Men majoriteten foljer fortfarande
inte lagens krav.

— Aven om vi ser en viss forbattring, ar det oroande att flera foretag
fortfarande inte ger konsumenterna den angerratt de har ratt till enligt lag,
sager Gabriel Sodersten, konsumentradgivare Goteborgs Stad.

Den nya uppfdljande granskningen visar att:

. Ett foretag har andrat sina villkor och erbjuder numera angerratt.

. Ett foretag har inte gjort nagra andringar och villkoren strider
fortfarande mot reglerna om angerratt.

. Tva foretag har andrat i sina villkor, men det ar fortfarande svart

for konsumenten att forsta nar angerratten kan anvandas.
Hanvisningar gors bland annat till undantag som galler for
livsmedel och hygienartiklar.

Viktigt att lasa villkoren fore kop

- Vi uppmanar alla konsumenter att lasa villkoren noga fore kop. Om du
angrar kopet, rekommenderar vi att du kontaktar foretaget via e-post och
sparar en kopia av meddelandet. Om foretaget vagrar att godkanna din
angerratt, ar du valkommen att kontakta oss pa konsumentradgivningen for
att fa rad och stod, sager Gabriel Sodersten.

Konsumentradgivningen i Goteborgs Stad fortsatter att folja utvecklingen och
uppmanar foretagen att omedelbart se dver och anpassa sina villkor till
gallande lag. Aven Konsumentverket har granskat dessa foretag och
uppmanat dem att andra sina villkor.

FAKTA: Angerritt for andrahandsbiljetter

. Du har ratt att angra ditt kop inom 14 dagar fran koptillfallet.

. Du ska fa korrekt och tillracklig information om angerratten vid
kopet, till exempel i villkoren.

. Du har angerratt enbart nar du handlar fran ett foretag, inte fran



en privatperson.
. Observera att du inte har angerratt for biljetter du har kopt direkt
av arrangoren.

For mer information, vanligen kontakta:

Gabriel Sodersten, konsumentradgivare, Goteborgs Stad

Telefon: 0706-56 43 23

E-post: gabriel.sodersten@demokratimedborgarservice.goteborg.se
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