Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen har kunnat bekrifta att flera medarbetare har fuskat med in- och utcheckningar med
QR-kod hos omsorgstagare.
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Fortsatt utredning av fusk i hemtjansteni
aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen

Hosten 2021 signalerade en medarbetare att nagot inte stod ratt till inom
hemtjinsten. Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen inledde genast en
utredning enligt lex Sarah. Utredningen visar att det finns fusk inom tva
enheter. Hindelsen utgor ett allvarligt missforhallande enligt lex Sarah och
anmals till Inspektionen for vard och omsorg den 8 april. Forvaltningens
arbete med att identifiera avvikelser fortsatter.



Forvaltningen har kunnat bekrafta att flera medarbetare har fuskat med in-
och utcheckningar med QR-kod hos omsorgstagare. Fusket har inneburit att
besok kortats ner, inte utforts alls eller att dubbelbemanning har utforts av
en ensam medarbetare. Detta har fatt konsekvenser for enskilda
omsorgstagare.

- Det har beteendet ar helt oacceptabelt, men det ar bra att fusket kommer
upp till ytan sa att vi kan agera, sager Monika Bondesson, avdelningschef
hemtjanst. Nu ar det viktigt att vi blickar framat och forstarker arbetet med
var vardegrund och vara forhallningssatt.

Stickprovskontroller visar pa ytterligare avvikelser

Efter att ha startat stickprovskontroller av in- och utcheckning hos
omsorgstagare under mars 2022, har forvaltningen hittat avvikelser inom
flera enheter. Utredningen och kontrollerna visar att avvikelser forekommer
inom fler enheter inom hemtjansten an vad vi kunde se tidigare.

- Majoriteten av medarbetarna gor ett bra jobb, men for omsorgstagarnas
sakerhet och trygghet maste vi gora egenkontroller, sager Monika Bondesson.

Vad har férvaltningen gjort hittills?

Verksamhetens framsta fokus har varit att prata med och ta hand om de
personer med hemtjanst som berors. Utover det har i dagslaget cirka 15
medarbetare sagts upp till foljd av fusket. Forvaltningen borjade gora
stickprovskontroller under mars vilket ocksa kommer fortsatta under en tid.
Allt fusk som uppdagas kommer att motas med atgarder fran arbetsgivaren.

Handelsen har utretts enligt lex Sarah. Utredningen visar att handelsen utgor
ett allvarligt missforhallande enligt lex Sarah och anmals till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO).

Vad gor forvaltningen langsiktigt?
Vi agerar genom att bland annat:

. Halla medarbetare informerade om att kontroller sker.
. Forstarka arbetet med var vardegrund och vara forhallningssatt.
. Forbattra teamsamverkan mellan avdelningar.

. Forbattra introduktionen for nyanstallda.



. Ta fram gemensamma riktlinjer och uppfoljning, nar vi nu gatt
fran tio stadsdelar till en forvaltning.

. Forsvara manipulation genom andrad installning i systemmiljon
(tvingat fram automatisk tidssattning pa telefonen).

Las mer om lex Sarah

Pa webbplatsen for Inspektionen for vard och omsorg kan du ldsa mer om lex
Sarah

Kontaktpersoner
Fragor om hemtjdnsten

Monika Bondesson, avdelningschef hemtjanst

076-098 95 44

monika.bondesson@aldrevardomsorg.goteborg.se

Fragor om utredningen/lex Sarah
Mari Andersson, Socialt ansvarig samordnare (SAS)

073-618 89 69

mari.andersson@aldrevardomsorg.goteborg.se


https://www.ivo.se/yrkesverksamma/anmal-brister-och-fel/anmalan-enligt-lex-sarah/fragor-och-svar-om-lex-sarah/
https://www.ivo.se/yrkesverksamma/anmal-brister-och-fel/anmalan-enligt-lex-sarah/fragor-och-svar-om-lex-sarah/
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