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Effektivt samarbete mot hemloshet under
vintern

Nastan alla som behovde fick en plats att sova och manga kunde slussas
vidare till mer langsiktiga boenden. Det visar en sammanfattning av
Goteborgs Stads och de idéburna organisationernas arbete for att stotta
personer i akut hemloshet under vintern.

Under vintern har Goteborgs Stad och ideella organisationer samarbetat med
malet att ingen ska behova sova utomhus. For att kunna erbjuda fler personer
hjalp gick socialnamnden Sydvast in med tva miljoner kronor i ett extra
budgetanslag. Satsningen innebar bland annat fler dvernattningsplatser som
inte kraver bistandsbeslut fran socialtjansten och att socialférvaltningen



Sydvast och Agape kunde oppna ett nytt, tillfalligt vinterboende i Majorna.

Fler har fatt hjalp

Nu har socialforvaltningen Sydvast och de idéburna organisationerna stallt
samman vinterns erfarenheter i en rapport. Den visar att boendeplatserna i
stort rackte till under vintern. Endast vid sex tillfallen har boendena behovt
nekat personer plats pa grund av platsbrist.

- | ar har vi haft fler platser och manga har ocksa varit enkelrum. Det har gjort
att vi kunnat vara mer flexibla och erbjuda plats at fler med psykisk ohdlsa
eller omfattande skadligt bruk av droger. Det ar personer som ofta har svart
att dela rum med andra, sager Jenny Martinsson, verksamhetsutvecklare pa
Center mot hemloshet.

Hon lyfter ocksa fram samarbetet i den sa kallade vintergruppen som en
framgangsfaktor. Goteborgs Stad, Raddningsmissionen, Agape och Goteborgs
Stadsmission har planerat insatserna tillsammans.

-Vi har haft regelbundna moten under hela vintern och arbetat tillsammans
med myndighetsutovande socialtjanst for att hjalpa personer vidare, sa att de
kan lamna den akuta hemlosheten, sager Jenny Martinsson.

Bygga relationer

Det ar framfor allt tva grupper som behdver akut hjalp med
overnattningsplats. Dels personer som av olika anledningar inte vill ha
kontakt med socialtjansten, till exempel pa grund av psykisk ohalsa. Dels
personer som star utanfor det generella trygghetssystemet, som EU-
medborgare som ar har for att soka en battre tillvaro.

-Gemensamt for dem ar att de sover mer ute an inne. Den bistandslosa
platsen blir ett satt att komma in dver natten. Man far mat, duscha, sova i en
sang och det blir ett tillfalle for personalen att bygga en relation. Till
exempel motivera personen att ta kontakt med socialtjansten eller, nar det
galler EU-medborgare, lanka vidare till hjalp i hemlandet, sager Jenny
Martinsson.

Forslag for att forbattra insatserna



Vintergruppen skriver vidare i sin rapport att det finns saker att forbattra i
arbetet. Som gemensamma rutiner kring EU-medborgare, till exempel kring
hur man ska agera nar en person har omfattande psykiatriska
omvardnadsbehov och behover mer stod for att kunna atervanda till
hemlandet.

De som jobbar inom civilsamhallet behover ocksa mer kunskap om
myndighetsutovning och ratten till bistand.

- Under vintern har vi tagit fram rutiner for orosanmalningar, vilket vi gor nar
en person inte vill ha stdd fran socialtjansten och riskerar att fara illa, till
exempel pa grund av psykisk ohalsa. Men vi ser att det behdvs mer kunskap
om myndighetsutovningen, for att kunna stotta personerna pa basta satt,
sager Jenny Martinsson.

Nu pabdorjar Goteborgs Stad och de idéburna organisationerna planeringen
infor nasta ar.

-Det har varit ett val fungerande samarbete och vi har hittat arbetssatt for att
ge akut stod och hjalpa personerna vidare. Samma personer ska inte behova
sta dar igen nasta vinter, utan komma vidare till mer langsiktiga
boendelosningar, sager Jenny Martinsson.

Exempel pa insatser for personer i hemloshet i vinter:

. Bistandslosa platser har funnits pa Uppsokarenheten (6 platser),
35:an (14 platser), Station Nord (70 platser) och Vintervilan (20).
Det ar 40 fler platser an forra aret.

. S:t Johanneskyrkan®ochBFrukostcaféet Vasald- mat, varme och
gemenskap och hjalp med att komma i kontakt med den
bistandslosa dvernattningen.

. Uppsokarenheten - soker upp personer i hemloshet

. Center mot hemloshetBd- rad och stod till personer i hemloshet.
. Huldas husBd—- gemenskap och aktiviteter till kvinnor.

. Socialt centerB®- for personer utanfor valfardssystemet och som

behover bade akut och langsiktig hjalp.

For mer information, kontakta:


https://urldefense.com/v3/__https:/www.stadsmissionen.org/detta-gor-vi/hemloshet/st-johanneskyrkan/__;!!D7T54aRJsb59!CjHW5IKb3W1x37eJXBcG_5pBkKAIFeXB-sMXQpolk5mK-QH3nXw32clxUkloR1eW_h8IqMgfmd2lxe3Dpn0GKAY8rAny3RvGXwqYix4MPiZhEYHb$
https://urldefense.com/v3/__https:/raddningsmissionen.se/frukostcafe__;!!D7T54aRJsb59!CjHW5IKb3W1x37eJXBcG_5pBkKAIFeXB-sMXQpolk5mK-QH3nXw32clxUkloR1eW_h8IqMgfmd2lxe3Dpn0GKAY8rAny3RvGXwqYix4MPjULRAoR$
https://goteborg.se/uppsokarenheten
https://centermothemloshet.goteborg.se/
https://goteborg.se/huldashus
https://urldefense.com/v3/__https:/raddningsmissionen.se/verksamhetsomraden/verksamheter/socialt-stod-och-socialt-center__;!!D7T54aRJsb59!CjHW5IKb3W1x37eJXBcG_5pBkKAIFeXB-sMXQpolk5mK-QH3nXw32clxUkloR1eW_h8IqMgfmd2lxe3Dpn0GKAY8rAny3RvGXwqYix4MPq1SfSfw$

Jenny Martinsson
Verksamhetsutvecklare Center mot hemloshet
Telefon: 031 - 367 97 22

E-post: jenny.martinsson@socialsydvast.goteborg.se
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