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Beslutat av Social resursnämnd 24 maj
2017

Här kan du läsa korta sammanfattningar av de frågor som Social resursnämnd
behandlade på mötet.

Handlingarna som ligger till grund för besluten hittar du här

Yttrande till Stadsrevisionen om revisionsredogörelse för 2016

Varje år granskar Stadsrevisionen nämndens verksamhet, ekonomi och
interna kontroll. Granskningen för verksamhetsområdet 2016 visade på
allvarliga brister inom områdena privata utförare, familjerätt och utbetalning
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av ekonomiskt bistånd. I ett yttrande har nu förvaltningen sammanställt
genomförda eller planerade åtgärder utifrån stadsrevisionens kritik och
rekommendationer.

Sammanställningen är indelad i fyra områden. Nedan följer några exempel på
förvaltningens åtgärder:

1. Styrning och uppföljning av privata utförare av boenden för
ensamkommande barn

Förvaltningen har bland annat utvecklat och förtydligat anvisningarna för
tecknande av avtal, inrättat en tjänst som avtalscontroller och ska ta fram en
plan för skärpt systematik och kontroll vid inköp och avtalshantering.

2. Intern styrning och kontroll i handläggningen av vissa familjerättsliga
frågor

För att förbättra det systematiska kvalitetsarbetet på Familjerättsbyrån ska
förvaltningen bland annat beskriva processerna tydligare och brytas ner dem
på ärendetyp och rutiner. Förvaltningen har också tagit fram förslag på
ytterligare egenkontroller och tydligare mätetal.

3. Rutiner för utbetalning av ekonomiskt bistånd

Etableringsenheten och Socialjouren som beslutar om ekonomiskt bistånd
ska tillsammans gå igenom rutinerna för ekonomiskt bistånd. Syftet är att
säkerställa att förvaltningen upprätthåller en hög rättssäkerhet.

4. Uppföljning av kontanthantering

Förvaltningen ska genomföra regelbundna kontroller för att säkerställa att
rutinen för kontanthantering följs.

Social resursnämnd beslutade att godkänna yttrandet och att sända det till
Stadsrevisionen.

Nämnden godkände planen för arbetet mot etablerat missbruk och
beroende 2018-2020



Social resursförvaltning har på initiativ från kommunstyrelsen tagit fram ett
förslag till en ny plan för arbetet mot etablerat missbruk och beroende. Syftet
är att stärka och utveckla delar av stadens missbruksvård. Planen anger
färdriktning, strategiska utvecklingsområden och mål för vad staden ska
uppnå under perioden 2018-2020.

Förslaget till plan har nu varit ute på remiss till alla stadsdelsnämnder och
till andra berörda organisationer. Samtliga remissinstanser är positiva till
planen. Flera uttrycker att delar av planen kan förtydligas. Förvaltningen har
därför gjort en del tillägg och förtydliganden i förhållande till
grunddokumentet från 2016-12-02.

Social resursnämnd beslutade att godkänna förslaget till Göteborgs Stads
plan för arbetet mot etablerat missbruk och beroende 2018-2020, samt att
sända det till Stadsledningskontoret för fortsatt beredning.

Svar på remiss - Göteborgs Stads program för besöksnäringens utveckling
fram till 2030

Nämnden har blivit ombedd att besvara en remiss från Göteborg & Co om
förslag till program för besöksnäringens utveckling fram till 2030.
Programmet ska ligga till grund för stadens arbete med att utveckla Göteborg
som besöksmål och bidra till att nå fullmäktiges mål om att öka
göteborgarnas möjligheter att turista i sin egen stad.

Förvaltningen är positiv till programmet men tycker det är viktigt att utveckla
det utifrån perspektivet social hållbarhet. Förvaltningen ser gärna att
programmet blir en tydligare del av att stärka den sociala tryggheten och
stadens utmaning kring kriminalitet och brister i den sociala tilliten.

Förvaltningen menar också att det är viktigt att vidare utreda frågan om hur
en företagsvänlig linje på bästa sätt kan kombineras med en social
skyddslagstiftning som alkohollagen.

Social resursnämnd beslutade att godkänna yttrandet och att sända det till
Göteborg & Co.

Månadsrapport april 2017

Resultatet för perioden januari- april uppgår till 20,3 miljoner kronor. Det är
3,5 miljoner kronor bättre än väntat. Det positiva utfallet beror i huvudsak på
att den minskade ersättningen från Migrationsverket för boendeplatser för



ensamkommande gäller först från och med 1 april. Resultatet för hela året
väntas bli -30 miljoner kronor.

Samtliga verksamhetsområden förutom Funktionsstöd och Integration
redovisar överskott för perioden. På det extrainsatta mötet 16 maj fattade
nämnden beslut om en åtgärdsplan för att uppnå budget i balans 2017. De
åtgärderna syns först i den ekonomiska rapporten för maj.

Social resursnämnd beslutade att godkänna månadsrapporten för april 2017.

Budgetanpassningar inom kommunbidragsfinansierad verksamhet 2018

Delar av nämndens kommunbidragsfinansierade verksamhet har under ett
antal år varit underfinansierad. För att komma till rätta med det har
förvaltningsledningen tagit fram ett förslag på att minska kostnaderna med
tio miljoner kronor för nästa år. Förslaget har tagits fram utifrån en
prioriteringsordning som ska minska kostnader på ett sätt som påverkar
brukarna så lite som möjligt. Förslaget innebär bland annat att Funktionsstöd
minskar sina kostnader med 2,5 miljoner kronor. Huvudsakligen görs det
genom att Eldorado flyttar in i Dalheimers hus och biblioteket på Dalheimers
hus stängs. Det ger många synergieffekter på både Eldorados och Dalheimers
hus verksamheter. Eldorado behöver också nya lokaler och biblioteket fyller
inte längre det ursprungliga syftet.

Social resursnämnd beslutade att ställa sig bakom förvaltningens förslag till
budgetanpassningar inom kommunbidragsfinansierad verksamhet 2018, samt
att ge förvaltningen i uppdrag att genomföra budgetanpassningarna.

Samverkansmöjligheter i utveckling av läromedel för samhällsorientering

På uppdrag av Social resursnämnd har förvaltningen tagit fram en
promemoria som beskriver samverkansmöjligheter i utvecklingen av
läromedel för kursen i samhällsorientering för nyanlända. I den redogörs
bland annat för samarbetet med Länsstyrelsen i Västra Götaland kring
läroboken Boken om Sverige och den digitala lärplattformen
samhällsorientering.se. Framtida utvecklingsmöjligheter finns också i en
närmare samverkan med Göteborgsregionens, GR, utbildningstjänster.

Information om byte av lokaler inom förvaltningen samt om hemställan till
Lokalsekretariatet om att återlämna lokaler för HVB-hem

Ärendet drogs tillbaka.



Förlängt avtal mellan Social resursförvaltning och kommunägda Gryning
AB

Det förlängda avtalet ska tillgodose behovet av akut- och jourplatser för
ungdomar. Grynings övriga ägarkommuner får också möjlighet att köpa
platser. När huvudavtalet löper ut 30 juni 2017 fortsätter Gryning att driva
verksamheten på enheten Herkules men utan ekonomiskt ansvarstagande
från Göteborgs Stad. Avtalet förlängs för att säkra verksamhetens fortsättning
till dess att Gryning får eget HVB-tillstånd, dock längst till och med 31
december 2018.

Ökade kostnader för Etableringsenheten till följd av fördröjning av statliga
ersättningar

En fördröjning av utbetalning av statliga ersättningar leder sedan flera år till
ökade kostnader för Etableringsenheten inom Social resursförvaltning. Det
handlar främst om extrautbetalningar av försörjningsstöd, bostadsersättning
och barnbidrag till nyanlända vuxna och familjer som har fått
kommunplacering i Göteborg. Staten ersätter sedan kommunerna med
schablonbelopp.

Social resursförvaltning arbetar aktivt tillsammans med de statliga
myndigheterna för att processen ska gå snabbare och på så sätt minska
kostnaderna.

Så ska förvaltningen arbeta för att förbättra hbtq-personers livsvillkor

Kommunfullmäktige beslutade i januari 2017 om Göteborgs Stads plan för att
förbättra hbtq-personers livsvillkor. Planen gäller för perioden 2017 – 2021
och innehåller förslag på åtgärder inom olika områden. Social resursnämnd är
i flera fall sammankallande eller deltagande aktör och förvaltningen har
därför tagit fram ett förslag på hur åtgärderna bör hanteras vad det gäller
ansvar, aktiviteter och tidsperspektiv. Förvaltningen bedömer att de flesta av
åtgärderna i planen ryms inom ordinarie budgetramar för 2017. Några av de
nya åtgärderna kan medföra ökade kostnader och behöver därför hanteras i
budgetprocessen inför 2018 och framåt.

Social resursnämnd beslutade att ställa sig bakom förvaltningens förslag till
ansvarsfördelning och hantering av de åtgärder som berör nämnden.

Organisationer får en halv miljon i upphandlingsstöd

Social resursnämnd beviljade 502 163 kronor i upphandlingsstöd till tre
organisationer som ansökt om medel under 2017: Vägen Ut konsortiet, Forum
Skill och Kajskjul 46. Alla tre arbetar med socialt företagande och har som



syfte att skapa arbete för personer som står långt ifrån arbetsmarknaden.
Organisationerna ansöker om sammanlagt 885 873 kronor för
utvecklingsarbete, kommunikationsinsatser och kompetensutveckling.

Social resursnämnd har i uppdrag av kommunstyrelsen att stärka social
ekonomis organisationer i upphandlingsförfarande och affärsutveckling för
att de till en större del ska kunna delta i stadens upphandlingar och bidra till
att skapa en mångfald av aktörer på marknaden.

Social resursnämnd finansierar IOP för insatser för papperslösa

Ett Idéburet offentligt partnerskap (IOP) ska möjliggöra en mer hållbar
livssituation för papperslösa som vistas i Göteborg. Social resursnämnd
beslutade att finansiera partnerskapet med 740 000 kronor.

Insatserna inom ramen för det nya partnerskapet har ett tydligt barn- och
ungdomsperspektiv. Det handlar både om att tillgodose akuta basbehov, om
mat, tillgång till dusch med mera, men också om öppna verksamheter som
rådgivning och fritidsaktiviteter.

Återkoppling av uppdrag om unga i Nordstan samt uppdraget att inrätta en
samordnare för arbetet med ensamkommande och papperslösa unga

Social resursnämnd gav i januari förvaltningen i uppdrag att kartlägga hur
situationen ser ut för ungdomar som vistas i Nordstan, samt att återkomma
med vilka åtgärder som redan genomförts och vilka som planeras.

Kartläggningen visar att ungdomarna som vistas i Nordstan kommer från alla
Göteborgs stadsdelar inklusive kranskommuner och att de är i genomsnitt 17
år. Ungefär hälften är svenskfödda. En majoritet uppger att de lever med
psykisk ohälsa.

Även polisen gjorde en kartläggning under samma period. Den visar att det
finns ett stort bekymmer kring användning och hantering av narkotika.

Förvaltningen skriver att kartläggningarna visar att det behövs samtida och
samordnade insatser. Både allmänt trygghetsskapande och grupp- och
individinriktade insatser. Förvaltningen presenterar i tjänsteutlåtandet en
modell för hur det fortsatta arbetet kan genomföras.

I februari beslutade nämnden också att ge förvaltningen ett uppdrag kring att



inrätta en samordnare för samverkan med den ideella sektorn i arbetet med
ensamkommande och unga papperslösa.

Förvaltningen skriver att det behövs en samordning för samverkan inte bara
med den ideella sektorn, utan med samtliga aktörer som verkar för ett
tryggare Nordstan.

Ett omfattande och strukturerat samarbete med idéburna organisationer
pågår redan inom en rad områden i förvaltningen. Till exempel genom IOP
(idéburet offentligt partnerskap) kring boende och stöd till ensamkommande
unga och EU-medborgare. Enheten Stöd till social ekonomi samarbetar också
med de idéburna organisationer som vill arbeta med unga i och runt
Nordstan. Nästa steg i samarbetet är att konkretisera vilka insatser som
behövs, vem som har kompetens, förutsättningar och intresse att bidra, samt
att göra det möjligt för organisationerna att ansöka om bidrag för insatserna.

Social resursnämnd beslutade att anteckna rapporten om kartläggningen till
protokollet och att ställa sig bakom förslagen till fortsatta åtgärder.

Försäkringsprogram 2017

Sedan 1 januari 2017 är samtliga förvaltningar och bolag försäkrade genom
Försäkrings AB Göta Lejon, som är Göteborgs Stads interna försäkringsbolag.
Enligt stadens försäkringspolicy ska respektive nämnd varje år sammanfatta
sina försäkringar i ett så kallat försäkringsprogram. Försäkringsprogrammet är
en översiktlig sammanställning över förvaltningens försäkringar och vad de
täcker.

Förvaltningens försäkringar för 2017 består av egendomsförsäkring,
ansvarsförsäkring, förmögenhetsbrottsförsäkring, speciell
verksamhetsförsäkring samt tjänstereseförsäkring. Förvaltningen har en
ständig dialog med Försäkrings AB Göta Lejon om ekonomiska bidrag till
skadeförebyggande åtgärder i våra verksamheter.

Social resursnämnd beslutade att fastställa Försäkringsprogram 2017.

För mer information kontakta:
Ulla-Carin Moberg, kommunikationschef och chef för Verksamhetsstöd i
Social resursförvaltning
Telefon: 031-367 90 04



Michael Ivarson, förvaltningsdirektör i Social resursförvaltning
Telefon: 031-367 90 06
Marina Johansson, ordförande i Social resursnämnd
Telefon: 0730-30 07 63

<!-- a-->

Kontaktpersoner

Stadsledningskontoret | City Office - Christina Terfors
Presskontakt
Pressansvarig 
christina.terfors@stadshuset.goteborg.se
Presstel. kl. 8:00-16:30, vardagar 031 368 01 08
+46 707-61 17 16

Stadsledningskontoret | City Office - Lotta Sjöberg
Presskontakt
vid kriser eller samhällsstörningar
lotta.sjoberg@stadshuset.goteborg.se
076 555 52 49
031-3680603

Äldre samt vård- och omsorgsförvaltningen - Ulrika Nandra
Presskontakt
Pressansvarig
Äldre samt vård- och omsorgsförvaltningen
ulrika.nandra@aldrevardomsorg.goteborg.se
0764950413

Förvaltningen för funktionsstöd - Helena Munther
Presskontakt
Pressansvarig
Förvaltningen för funktionsstöd
helena.munther@funktionsstod.goteborg.se
031-366 54 23
073-066 70 29
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Socialförvaltningen Centrum - Ulla-Carin Moberg
Presskontakt
Avdelningschef Stab och kommunikation
Socialförvaltningen Centrum
ulla-carin.moberg@socialcentrum.goteborg.se
0707 -99 99 23
031-367 90 04

Socialförvaltningen Hisingen – Joachim Brink
Presskontakt
Pressansvarig
Socialförvaltningen Hisingen
joachim.brink@socialhisingen.goteborg.se
031-365 79 44, 072-856 50 43
072-856 50 43

Socialförvaltningen Nordost - Lena Carlsson
Presskontakt
Kommunikatör
Socialförvaltningen Nordost
lena.c.carlsson@socialnordost.goteborg.se
031-365 20 31
031-365 47 51

Socialförvaltningen Sydväst - Anna Hedenström
Presskontakt
Avdelningschef stab och kommunikation
Medierelationer
anna.hedenstrom@socialsydvast.goteborg.se
031-366 02 98
073-666 46 37 

Förskoleförvaltningen - Lisa Nylén
Presskontakt
Pressansvarig
Förskoleförvaltningen Göteborgs Stad
lisa.nylen@forskola.goteborg.se
031-367 72 97, 076-255 07 51
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Grundskoleförvaltningen - Pnina Molin
Presskontakt
Pressansvarig Grundskoleförvaltningen
pnina.molin@grundskola.goteborg.se
031-3676043

Utbildningsförvaltningen - Håkan Larsson
Presskontakt
Utbildningsförvaltningen, Chef för HR och kommunikation
Göteborgs Stads gymnasieskolor
hakan.larsson@educ.goteborg.se
070-764 20 72
031-367 00 19

Arbetsmarknad och vuxenutbildning - Alexander Bringsoniou
Presskontakt
Presskontakt
alexander.bringsoniou@arbvux.goteborg.se
0739-102006

Svenska Balettskolan - Louise Sjöstedt
Presskontakt
Producent
louise.sjostedt@grundskola.goteborg.se
0703 86 53 05

Stadsbyggnadsförvaltningen - Ann Bergermark Rintala
Presskontakt
Pressansvarig
Medierelationer
ann.bergermark.rintala@stadsbyggnad.goteborg.se
076-834 33 54  
076-834 33 54

Exploateringsförvaltningen - Peter Wannding
Presskontakt
Presskontakt
Pressansvarig 
peter.wannding@exploatering.goteborg.se
073-9102388
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Stadsfastighetsförvaltningen - presskontakt
Presskontakt
Kommunikatör
Presskontakt
kommunikation@stadsfast.goteborg.se
031-365 01 48
073-665 58 82

Stadsmiljöförvaltningen - Alexandra Wattwil
Presskontakt
Pressansvarig
alexandra.wattwil@stadsmiljo.goteborg.se
0703-70 72 09

Stadsmiljöförvaltningen - Anders Sahlberg
Presskontakt
Pressansvarig
Medierelationer
anders.sahlberg@stadsmiljo.goteborg.se
0728-56 54 29
0728-56 54 29

Miljöförvaltningen - Louise Alfredson
Presskontakt
Pressansvarig kommunikatör
press@miljo.goteborg.se
031-368 38 00

Idrotts- och föreningsförvaltningen - Heidi Lall
Presskontakt
Kommunikationsstrateg.
heidi.lall@ioff.goteborg.se
031-368 20 21
0707-61 35 36
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Kretslopp och vatten - Ulrika Naezer
Presskontakt
Pressansvarig kommunikatör
Kretslopp och vatten, Göteborgs Stad
ulrika.naezer@kretsloppochvatten.goteborg.se
031-3682780 0767-990501

Intraservice - Sara Herlitz
Presskontakt
Kommunikationschef
Intraservice
sara.herlitz@intraservice.goteborg.se
031-367 82 37 
072-255 71 34

Kulturförvaltningen - Jenny Johansson 
Presskontakt
Kommunikationschef
Medierelationer
jenny.johansson@kultur.goteborg.se 
0707-64 13 99
031-368 36 43

Kulturförvaltningen - Sofie Alnäs
Presskontakt
Pressansvarig, kulturförvaltningen
sofie.alnas@kultur.goteborg.se
076 528 12 41
0736-20 89 83

Demokrati och medborgarservice - Ulrika Karmalm
Presskontakt
ulrika.karmalm@demokratimedborgarservice.goteborg.se
031-365 09 89
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Inköps- och upphandlingsförvaltningen - Annelie Alsbjer
Presskontakt
Inköp och upphandling
annelie.alsbjer@ink.goteborg.se
0730-373913

Stadsrevisionen – Sven Lindström
Presskontakt
Kommunikationsansvarig
sven.lindstrom@stadsrevisionen.goteborg.se
0707-62 20 41

Regionarkivet - Joanna Glad
Presskontakt
Kommunikationsstrateg
joanna.glad@arkivnamnden.goteborg.se
072-856 69 81
031-701 50 21  

Göteborgs Stads kommunala bolag
Presskontakt
Lista med presskontakter hos de kommunala bolagen. Se också
respektive bolags webbsida
christina.terfors@stadshuset.goteborg.se

Socialdemokraterna - tf presschef Agnes Hedin
Presskontakt
Presschef
agnes.hedin@stadshuset.goteborg.se
072-083 59 35 

Demokraterna - Mattias Arvidsson
Presskontakt
Pressekreterare
mattias.arvidsson@stadshuset.goteborg.se
072 144 03 56
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Moderaterna - Stefan Kraft
Presskontakt
Press- och kommunikationschef
stefan.kraft@stadshuset.goteborg.se
0704-94 18 15

Liberalerna - Abraham Staifo
Presskontakt
Press- och kommunikationschef 
abraham.staifo@stadshuset.goteborg.se
0739 838 218

Miljöpartiet - Klas Eriksson
Presskontakt
kommunikatör för MP
klas.eriksson@stadshuset.goteborg.se
070-761 10 14
031-3680416 

Vänsterpartiet - John Edström 
Presskontakt
Pressekreterare
john.edstrom@stadshuset.goteborg.se
070-480 78 66

Centern - Alexandra Stenlund
Presskontakt
Pressekreterare
alexandra.stenlund@stadshuset.goteborg.se
070 585 49 63

Kristdemokraterna - Erik Palmgren
Presskontakt
Politisk sekreterare
erik.palmgren@stadshuset.goteborg.se
072-856 5494
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