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Arbetsmiljoverket féljer upp atgarder
kopplat till restid och kringuppgifter i
Goteborgs Stads hemtjanst

Efter krav fran Arbetsmiljoverket 2019 har dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen arbetat med flera forbattringar for att gora restid och
kringuppgifter tydligare i hemtjansten. | sommar foljer Arbetsmiljoverket upp
hur det har gatt.

Sa foljer Arbetsmiljoverket upp atgarderna

| juni foljer Arbetsmiljoverket upp vad dldre samt vard- och



omsorgsforvaltningen har gjort kopplat till restid och kringuppgifter i
hemtjansten. Uppfoljningen sker genom samtal med omsorgspersonal och
administratorer med inriktning planering inom hemtjansten. Medarbetarna
som deltar ar slumpvis utvalda och det finns representanter fran varje
stadsomrade.

| augusti kommer Arbetsmiljoverket att traffa huvudskyddsombud och
representanter fran arbetsgivaren for att presentera resultatet av
uppfoljningen.

— Det kanns bra att vi snart far en aterkoppling pa det arbete vi gjort och att
medarbetare i hemtjansten blir involverade i uppfoljningen. Nar vi har fatt ett
beslut efter uppfdljningen kommer vi att informera om det, sager Monika
Bondesson, avdelningschef hemtjanst.

Det har ar kraven fran Arbetsmiljoverket

Det Arbetsmiljoverket kraver att dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen
ska ha gjort senast 18 juni ar:

1. Restider:

Se till att restid planeras in i medarbetarnas scheman utifran valt
transportsatt och avstand till och mellan de omsorgstagare som ska besokas
under arbetspasset. Restiden ska vara val synlig i telefonen.

2. Planerad tid for att utfora administrativa arbetsuppgifter, "kringuppgifter”:
Tydliggora vilka uppgifter som inkluderas i kringuppgifter och se till att det
blir tydligt for medarbetarna i deras schema vilken tid som ar avsatt for
kringuppgifter.

Restid och kringuppgifter - nagra exempel pa vad hemtjansten har gjort

Forvaltningen har arbetat pa flera satt med att gora bade restid och
kringuppgifter tydligare i hemtjansten. Bland annat blir restiden synlig i
medarbetarnas telefoner fran 8 juni och hemtjansten har aven fortydligat
definitioner och arbetssatt nar det galler kringuppgifter.



Sa har processen med Arbetsmiljoverket sett ut

. December 2018 ldmnade flera skyddsombud inom hemtjansten i
Goteborgs Stad in anmalningar till arbetsgivaren och
Arbetsmiljoverket om brister i arbetsmiljon.

. December 2019 kom krav fran Arbetsmiljoverket om att atgarda
arbetsmiljobrister i hemtjansten kopplat till restid, kringuppgifter
och arbetsutrustning.

. Juni-september 2020 foljer Arbetsmiljoverket upp forvaltningens
atgarder genom att intervjua medarbetare och traffar
skyddsombud och arbetsgivaren.

. December 2020 kom nya krav fran Arbetsmiljoverket om att
atgarda arbetsmiljobrister kopplat till restid och kringuppgifter.
. April 2021 Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen redovisar

genomforda atgarder gallande restid och kringuppagifter till
Arbetsmiljoverket.
. Juni 2022 kom en dom fran forvaltningsratten som sager att
aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen:
. Ska betala 350 000 kronor for brister i arbetsmiljon i
hemtjansten.
. Kan behdva betala ytterligare 1 miljon kronor om
inte fler atgarder genomfors.

. Juni 2022-Mars 2023 Forvaltningen dverklagar
forvaltningsrattens dom till Kammarratten i Stockholm men far
inte provningstillstand. Forvaltningen accepterar beslutet.

Det har hander framat

. Juni 2023 foljer Arbetsmiljoverket upp atgarderna.

. Augusti 2023 aterkopplar Arbetsmiljoverket resultatet fran
uppfoljningen och traffar da representanter fran arbetsgivaren
och skyddsombud.

Har du fragor om Arbetsmiljoverkets uppfoljning?

Kontakta Monika Bondesson, avdelningschef hemtjanst, dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen.

E-post: monika.bondesson@aldrevardomsorg.goteborg.se

Telefon: 031-365 78 81



Kontaktpersoner

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen - Ulrika Nandra
Presskontakt

Pressansvarig

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen
ulrika.nandra@aldrevardomsorg.goteborg.se

0764950413
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