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Aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen IVO-anmaler
allvarliga missforhallanden pa vard- och
omsorgsboende

Missforhallanden pa Gerdas Gard vard- och omsorgsboende IVO-anmals efter
en lex Sarah-utredning. Riskerna for att hyresgasterna paverkats pa olika satt
bedoms som stor.

De missforhallanden som rapporterats handlar om bland annat brister i
ledning och styrning, brister i vardegrunden och en tystnadskultur dar brister



inte rapporterats uppat i ledningen.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen IVO-anmélde vard- och
omsorgsboendet den 15 juni. Utredningen har varit omfattande och
genomfordes av forvaltningens SAS, socialt ansvarig samordnare, och
konstaterar dar att hyresgasternas basta inte varit i fokus. | vilken omfattning
och pa vilket satt hyresgasterna paverkats gar inte att se men enligt SAS finns
patagliga risker for hyresgasternas fysiska och psykiska halsa.

Det var forst nar en ny enhetschef rapporterade sina misstankar om olika
missforhallanden som tystnadskulturen kunde brytas.

- Vi ar oerhort tacksamma over att den har enhetschefen vagade rapportera
och lyfta det har. Vi far aldrig glomma vart uppdrag och vilka vi ar till for,
sager Agneta Caderoth Astedt, verksamhetschef i dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen.

Flera orsaker ligger bakom

Det finns i nulaget ingen klar bild 6ver hur lange missforhallandena pagatt.
Men enligt badde SAS och Agneta Caderoth Astedt &r det tydligt att det har
pagatt under en langre tid. | utredningen framkommer strukturella problem,
men orsakerna bedoms vara flera.

- Det ar en kombination av framst brister i ledning och styrning men ocksa att
det etablerat sig en kultur hos medarbetare som inte satter hyresgasternas
basta framst, sager Agneta.

Agneta fortsatter:

- Vara medarbetar- och brukarenkater har inte visat ndgot i den har
riktningen. Jag har inte sett de har signalerna, men jag far se min del i det har
och om jag kunde gjort nagot annorlunda. Men jag tror att som i alla
tystnadskulturer sa ar det svart att se och tyvarr ofta for sent.

Omflyttning av personal en av atgarderna



Det finns nu en lang atgardslista for att fa bukt med problemen, nagra av
dem ar redan igang och kommer att utvarderas efter sommaren. Nagra av
atgarderna dar arbete med vardegrunden och att se dver introduktionen for
medarbetare och chefer. Och styrningsformen intraprenad ska ses over for att
se om det ar en form av styrning som bidragit till att det har har kunnat ske.
En ytterligare atgard ar omflyttningar av personal.

- Vi kan inte byta ut hela personalen men det vi har gjort ar att blanda upp
personalgrupperna och flyttat runt for att kunna bryta den har negativa
kulturen. Nagra har fatt sluta och vi har aven anstallt nya medarbetare.
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