Av 200 undersokta butiker i Goteborgs innerstad foljde endast 30 procent lagen om prissattning i skyltfonster. Foto: L. Birgersson,
Goteborgs Stad.
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7 av 10 goteborgsbutiker foljer inte lagen

70 procent av butikerna i Goteborg marker inte ut priser pa ratt satt, vilket
kan vilseleda konsumenterna och missgynna konkurrens. Det visar en
undersokning fran konsumentradgivningen i Goteborgs Stad.

Enligt prisinformationslagen ska varje vara och tjanst som presenteras i ett
skylfonster pa nagot satt vara prissatt, exempelvis genom prislappar eller en
tillhorande skylt med priser pa det som saljs.

- Det ar allvarligt att sa manga som sju av tio butiker missar lagkravet pa



prismarkning. Detta ar den storsta prisundersokningen som
konsumentradgivningen genomfort och resultatet ar nedslaende, sager
Gabriel Sodersten, konsumentradgivare.

200 innerstadsbutiker undersokta

Konsumentradgivningen i Goteborg har undersokt over 200 butiker i
Goteborgs innerstad genom att fysiskt titta pa varje skyltfonster. Resultatet
visar att endast 30 procent av alla butiker har korrekt prismarkning medan 70
procent helt eller delvis inte marker ut priser korrekt.

- Att ha korrekt prismarkning ar viktigt for konsumenterna sa att de inte blir
vilseledda och for att de ska kunna fatta korrekta beslut. For butikerna ar det
viktigt att alla foljer de spelregler och lagar som finns for att det inte ska bli
osund konkurrens mellan foretagen, sager Gabriel Sédersten.

Behovs mer kunskap i butikerna

Konsumentradgivningens bedomning ar att foretagen och de enskilda
anstallda inte har tillrackliga kunskaper for att prissatta varorna pa ett korrekt
satt. Butikerna har ett arbete att géra med kunskapshdjande insatser och
lopande intern kontroll. Tidigare prisundersokningar som gjorts har visat att
just kunskapshojande insatser ger god effekt.

- Konsumentradgivningen valkomnar en dialog med foretag och
intresseorganisationer kring prissattning. Vi kommer fortsatta att gora
uppféljningar av undersokningen for att se hur det utvecklar sig dver tid,
sager Gabriel Sodersten.

Mer information
Rapporten finns pa konsumentradgivningens sida pa Goteborgs Stads
webbplats.

Kontaktperson: Gabriel Sodersten, Konsumentradgivare, rapportforfattare
gabriel.sodersten@demokratimedborgarservice.goteborg.se,
0706 - 56 43 23

Om konsumentradgivningen i Goteborgs Stad

Konsumentradgivningen i Goteborgs Stad ger oberoende radgivning och
information om konsumentens rattigheter. De erbjuder individuell
konsumentradgivning, haller forelasningar och genomfor


https://goteborg.se/wps/portal/start/omsorg-och-stod/konsumentradgivning
mailto:gabriel.sodersten@demokratimedborgarservice.goteborg.se

marknadsundersokningar. Man kan ringa mandagar, onsdagar och torsdagar
pa 031 - 368 08 00, eller mejla dygnet runt pa
konsumentfraga@demokratimedborgarservice.goteborg.se

Kontaktpersoner

Demokrati och medborgarservice - Ulrika Karmalm
Presskontakt

Avdelningschef kommunikation och kansli
kommunikation@dm.goteborg.se
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